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1. Introduccion

1.1. Objetivo del proyecto:

El objetivo del proyecto consiste en plantear @wtesna que agilice la subida y
bajada de pasajeros, y de este modo, mejorar lacigdad comercial del
transporte urbano de Donostia-San Sebastian; deafajue se optimice el
aprovechamiento de los recursos, la calidad delicsery la satisfaccion del
cliente.

1.2. Metodologia:

- Andlisis de la situacion actual de Dbus

- Descripcion de las variables que intervienenléogeo del objetivo

- Analisis de soluciones adoptadas en entornodasisi

- Ganancia esperada por cada hipotesis

- Factores esenciales: Fraude esperado y formasltke contra el mismo.
- Otros factores a tener en cuenta.

1.3. Presentacion de la empresa:

El ayuntamiento de San Sebastian presenta, a tdaviss Compaiiia de Tranvia
de San Sebastian, un servicio de transporte pubdigolar de uso general de
viajeros en la ciudad.

En la CTSS trabajan 504 empleados, de los cual2ssd@ conductores. Con
respecto a la flota, en la compaiiia hay 121 auésbus

Tipos de Autobuses NUumero Autobuses
Microbuses 8
9 metros 3
12 metros 84
Articulados de 18 m. 26

En estos momentos hay en servicio las siguiemeadi

n° Linea Nombre
5 BENTA-BERRI
8 GROS-INTXAURRONDO
9 EGIA-INTXAURRONDO
13 ALTZA
14 BIDEBIETA
16 IGELDO
17 GROS-AMARA
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18 SEMINARIO
19 AIETE

21 MUTUALIDADES-ANOETA

23 ERRONDO

24 ALTZA-GROS-ANTIGUO

25 ANORGA

26 AMARA-MARTUTENE

27 ALTZA-INTXAURRONDO-ANTIGUO
28 AMARA-OSPITALEAK

29 INTXAURRONDO SUR

31 INTXAURRONDO-OSPITALEAK-ALTZA
32 PUIO-ERRONDO

33 LARRATXO-INTXAURRONDO-BERIO
35 ARRIOLA-ANTIGUO-OSPITALEAK
36 SAN ROQUE-ALDAKONEA

37 RODIL-ZORROAGA

38 TRINTXERPE-MOLINAO

39 URGULL

40 GROS-ANTIGUO-IGARA

41 MARTUTENE-EGIA-GROS

B1 BENTA-BERRI-BERIO-ANORGA

B2 AIETE-BERABERA

B3 EGIA-INTXAURRONDO

B4 AMARA-MARTUTENE

B6 ALTZA

B7 IGELDO

B8 MIRACONCHA-BENTA-BERRI-SEMINARIO
B9 AMARA-ERRONDO-PUIO

B10 ZUBIAURRE-BIDEBIETA-BUENAVISTA

Dos de las lineas (la 5 y la 28) cuentan con @atifon de calidad de AENOR
segun la norma UNE-EN 13.816 en transporte publico.

Los datos que aparecen en la siguiente tabla imdjoe Donostia se situa a la
cabeza de Espafia en la utilizacion de autobusesmasbya que tiene el mejor
ratio de viajeros por habitante.

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Viajeros |26.002.75526.219.16826.670.00527.360.63828.002.78528.460.38(
Habitantes| 182.644 182.930 183.00( 184.012 184.248 185.357

Tecnolégicamente, toda la flota de la compafiactiepde equipamiento SAE

con comunicaciones GPRS. El sistema permite conegeiodo momento la

posicion del autobus y el tiempo que falta paraltpgrie a cada una de las 82
paradas que tienen paneles informativos. Ademasui@uses estan dotados
con video vigilancia.
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1.3.1. Historia

Fundada el 28 de Agosto de 1886 es una de las sagpmeas antiguas de
Gipuzkoa. En 1887 y tras el reciente derribo demasallas (1864), con
una poblacion de 26.856 habitantes, el tranviaoseiié en elemento
fundamental en la ciudad.

En 1887 se inaugurd la primera linea de tranvidadeiudad con el
recorrido de Concha, Boulevard y Cocheras (Ategta)i En 1888 entrd
en servicio un pequefio ramal que unia la red dwitta con la estacion
de los Ferrocarriles del Norte.

Durante todos estos afios ha habido una evoluciejgra tanto en las
vias de transporte como en este mismo.

A partir de Junio de 1887 se fueron ampliando yeialo nuevas lineas
de este modo:

Afio Hito

1887 TRANVIAS TRACCIONADOS A CABALLO.

1887 Inauguracion primera linea (Concha-Boulevandh@ras)

1888 En servicio un nuevo ramal (Red de TranviassEarriles
del Norte)

1890 Alargamiento de linea (Renteria y Benta Berri)

1897 PRIMEROS TRANVIAS CON TRACCION ELECTRICA

1903 Creacion de nueva linea (Boulevard-Amara)

1912 Creacion de nueva linea (Boulevard-estacidcElar)

1915 - Creacion de nueva linea (Boulevard-Segusylazlia)

- 12 Linea dividida en dos, Boulevard centro neuralge
transportes urbanos.

1948 - PRIMEROS TROLEBUSES ELECTRICOS

- PRIMEROS AUTOBUSES DIESEL

1949-1953 | Sustitucion tranvias traccionados a tmpal eléctricos

Afos 50 Ampliacién de lineas

Afos 60 PRIMEROS AUTOBUSES TOMAN RELEVO |A
TROLEBUSES

1960 Inauguracion linea Amara Ciudad Sanitaria

1968-1973 | AUTOBUSES RELEVAN A TROLEBUSES
RESTANTES

1974 Dificultades econdmicas, pero en colaboracion el
Ayuntamiento, se inaugurdé la primera linea de tarac
transversal.

1981 Ayuntamiento de San Sebastian adquiere la niaage!
capital social de la empresa.

2003 Traslado a Marrutxipi de Cocheras, contribatye

- PROCESO DE CAMBIO DE NUEVAI
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TECNOLOGIAS.

- RENOVACION EQUIPO DIRECTIVO
- CAMBIO IMAGEN CORPORATIVA.
2005 - Se adopta nuevo nombre comercial DONOSTIABOIS
la incorporacion de nuevos vehiculos donde sedote e
color verde al ya existente azul donostiarra, dialsee
apuesta por el medio ambiente, y una nueva imagen d
marca con la ranita meridional como logotipo.

- SE COMPRAN LOS PRIMEROS MICROBUSES

1.3.2. Organigrama:
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Director Gerente

Secretario
COMPARI{A DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A. M‘
Director Administrativc Jefe de Talle Jefe de _s_ervipio y de
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encargado Liquidacion
Ayudante
Almacén Administrativc
de servicio y Conductor
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Repostadol Mecanico Electricista
Mantenimient: Nocturno




d-bus &%

COMPANIIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.

2. Situacidon actual de DBUS

2.1. Abono del servicio:

El sistema se centra en el abono del servicio emoehento de la incorporacién
al autobls. Estos estan dotados de dos canceladbieadas en la puerta
delantera validas tanto para los soportes con cimntzomo para los de sin
contacto (chip), por lo que el abono se puedezaatie las siguientes maneras:

a) Mediante el pago en efectivo del billete al aardr del
autobus.

b) Con la tarjeta monedero con contacto: Es dadnmpduciendo
la tarjeta en la canceladora correspondiente pavalglacion.

C) Con la tarjeta monedero sin contacto: En este aaercando la
tarjeta a la canceladora para su validacion.

Actualmente los porcentajes de uso de las distiftianas de abono son los

siguientes:
Forma de pago % de uso
Efectivo 12,40%
Tarjeta Con Contacto (CC) 50,24%
Tarjeta Sin Contacto (SC) 37,36%

Las tarifas actuales son:

Forma de pagc¢ Descripcién Valor (€)
Efectivo Billete sencillo 1,35
Efectivo Billete nocturno 1,85
Tarjeta Bonobus ordinario 0,74
Tarjeta Bonobus social 0,36
Tarjeta Bonobus Familia Numerosa 0,60
Tarjeta Bono Mensual Limitado 36,40
Tarjeta Bono Mensual 50 Viajes 31,30
Tarjeta Bono Mensual Limitado Familia Numerosa Q9,3
Tarjeta Bono Mensual 50 Viajes Familia Numerosa 3@6,
Tarjeta Bono Mensual Limitado Joven 31,30
Tarjeta Bonobus autobls nocturno 1,85

Las personas que se desplazan en silla de ruetias smmetidas al mismo
régimen tarifario que el resto de personas. Estesign realizar el pago en
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metalico o a través de la tarjeta monedero poraampafante que realice el
viaje con ellas.

2.2. Acceso vy bajada del autobus:

Una vez parado el autobus, todas las personaseacetdnismo por la puerta
delantera y descienden por la puerta central cermasTienen prioridad las
personas que bajan del autobus.

Los padres que van con nifios en silla, asi compdesonas que se desplazan en
silla de ruedas, acceden y bajan del autobUs gmrdea central.

2.3. Sanciones:

Las sanciones que se establecen dependen deldipufrdccion que se haya
cometido.

Hay tres tipos de infracciones: muy graves, grayegves. Se consideran
infracciones por ejemplo:

Infracciéon | Ejemplos Importe (€)

Muy Grave | Viajar con la tarjeta monedero sod&itre 300,01 — 900€
por persona distinta a la de su titular o
con cualquier otro titulo de caracter
nominal.
Grave - Viajar sin titulo de transporte validoEntre 30,01 — 300€
- Escribir, pintar o ensuciar el interior o
exterior de los autobuses
Leve Fumar dentro de los autobuses Menor o igGaka

Las personas que viajen sin titulo de transpotidov&on sancionadas con una
multa de 60€. Se puede anular la denuncia en elemmde ser formulada

haciendo efectiva la sancion de modo inmediat@us caso, su importe es de
12€.

Si la persona sancionada no quiere pagar la saeoi@ momento, y se niega a

facilitar sus datos personales, el inspector otagd® la Empresa, puede recabar
el auxilio de los Agentes de la Guardia Municipalp hara constar asi en la

denuncia.

2.4. Factores de andlisis en la velocidad comercial

La velocidad comercial es el resultado de divididistancia que hay de origen a
destino entre el tiempo que emplea, el autobusyeeorrerla; incluyendo
factores que influyen en el mismo, como paradasiiles bus, prioridad
semaforica...

Los puntos que pueden afectar a esta velocidad son

1C
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- Apertura y cierre de puertas
- Bajada y subida de pasajeros
- Pérdida de tiempo en frenada y aceleraciénutebas

- Incidentes de trafico, minimizados por carrilepexificos para autobus y/o
prioridad semaférica.

En el siguiente apartado se observa la situacitiraladel segundo factor antes
mencionado:

2.4.1. Tiempos de subida y bajada

Los tiempos de subida y bajada de los pasajeroendep de tres
acciones diferentes:

- Apertura y cierre de puertas La velocidad depende de las
caracteristicas del autobus. Suele tardar unoguhdes, 2 en
abrir y otros 2 en cerrar. Esta accion no se podrdificar.

- Carga y descarga de pasajero#ctualmente se entra por la
puerta delantera y se baja por la central y trasera

- La tercera accion que interviene edieipo transcurrido
por el autobus en el acercamiento y salida de la ada.

Medicion de tiempos en Subida y Bajada del Autobus

Muestreo realizado del dia 8 al 12 de junio de 2ab@hando aleatoriamente horas y
lineas

Accion Tiempo (sec
Subida de pasajeros con pago en metalico 6
Subida de pasajeros con pago mediante Tarjete6CC
Subida de pasajeros con pago mediante TarjeteéBSC

Bajada de pasajeros 1,17

La tabla con todos los datos se adjunta en los emékabla 1).

2.4.2. Velocidad comercial:

La velocidad comercial promedio actual de todaditesas es dé6,82
km/h.

Las velocidades promedio de cada linea se adjuataia tabla (Tabla
2) de los anexos.

2.4.3. Tiempos de recorrido

Viendo los tiempos de recorrido planificados, log @n realidad se han
dado y la velocidad comercial con la que se trabagaremos ver el
namero de autobuses necesarios para cubrir elaévervicio ofertado.

Tiempos de recorrido, planificados y reales de tinda;

11
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Tiempo de Tiempo de
Linea recorrido recorrido real
planificado (min) (min)
5 - Benta Berri 47 43,70
8 - Gros-Intxaurrondo 45 38,96
9 - Egia-Intxaurrondo 45 40,30
13 - Altza 60 54,00
14 - Bidebieta 40 37,23
16 - Igeldo 60 56,35
17 - Gros-Amara 44 38,91
18 - Seminario 45 35,74
19 - Aiete 30 26,98
21 - Mutualidades-Anoeta 40 33,13
23 - Errondo 30 29,96
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 77,91
25 - BentaBerri-Afiorga 60 57,11
26 - Amara-Martutene 60 56,15
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 90 82,14
28 - Amara-Ospitaleak 54 48,64
29 - Intxaurrondo Sur 45 40,05
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 120,00
32 - Puio-Errondo 30 30,00
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 73,80
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 60,00
36 - SanRoque-Aldakonea 60 57,44
37 - Rodil-Zorroaga 60 59,23
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 52,36
40 - Gros-Antiguo-lgara 60 51,03
41 - Martutene-Egia-Gros 60 51,87

Las tablas con todos los datos de tiempos de remtanto planificados como reales,
se adjuntan en los anexos. ( Tabla 3y Tabla 4).

Autobuses actuales necesarios:

Autobuses
Linea necesarios
5 - Benta Berri 7
8 - Gros-Intxaurrondo 4
9 - Egia-Intxaurrondo 4
13 - Altza 12
14 - Bidebieta 6
16 - Igeldo 2
17 - Gros-Amara 5
18 - Seminario 4
19 - Aiete 2
21 - Mutualidades-Anoeta 3
23 - Errondo 2
24 - Altza-Gros-Antiguo 2

12
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25 - BentaBerri-Afiorga

26 - Amara-Martutene

27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo

28 - Amara-Ospitaleak

29 - Intxaurrondo Sur

31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza
32 - Puio-Errondo

33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale
36 - SanRoque-Aldakonea

37 - Rodil-Zorroaga

38 - Trintxerpe-Altza-Molinao

40 - Gros-Antiguo-lgara

41 - Martutene-Egia-Gros
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3. Experiencias en otras ciudades

3.1. BRT:

BRT o “Bus Rapid Transit” es principalmente unesisa de transporte publico
de alta calidad, orientado al usuario, que ofreawvilidad urbana rapida,
comoda y a bajo coste. También se conoce commistde Autobuses de Alta
Capacidad, Metro-Autobus y Sistema de Autobus Egre

En la actualidad hay una masificacion de automs\plévados, y en general, el
autobus presenta bajos niveles de aceptacion piar ¢ los ciudadanos ya que
los servicios que suelen ofrecer pueden ser escemspantuales o inseguros.
Como consecuencia, las autoridades publicas senanclpor construir
transportes muy costosos como metros (60-150M€/8m)embargo, es posible
encontrar un punto intermedio entre el servicioictlEite y las inversiones
desproporcionadas, inviables para muchos municigbBRT. Este medio de
transporte es capaz de ofrecer servicios de didadapor un coste menor (2-
4AM€/km).

Las caracteristicas de los BRT son:

» Carriles segregados para autobuses.

* Terminales y paradas diferenciadas y de facil acces

* Pago o validacion del abono al entrar en la esta@ates de subir al
autobus (hay ciudades que lo hacen en el propabas}

* Adecuada sefalizacion y en general informacionesngo real.

» Prioridad de los autobuses en las interseccionesttas vias.

* Integracion modal con las lineas alimentadoras eyets, autobuses
interurbanos y metros.

* Tecnologias de recaudacion y acceso avanzadas.
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Los beneficios obtenidos a la hora de poner ueresBRT en funcionamiento
son importantes, los fundamentales son:

* Beneficio econdmico: Influencia en mejora de maot, economia y
generacion de empleo.

« Beneficio ambiental: Calidad de aire y ruido gedesa

» Beneficio social: Posibles subvenciones cruzadas diversos usuarios
del sistema.

Pero también existen ciertas barreras que debsdarsuperadas o sorteadas
como pueden ser: la falta de voluntad publica, ratiaede la capacidad técnica
de los Ayuntamientos, falta de recursos para Enfiracion o limitaciones en la

anchura de vias y/o en la distribucién.

3.2. Fraudes en metros, autobuses v tranvias

Los fraudes cometidos en el transporte publico nidge tanto del tipo de
transporte: metro, autobus o tranvia, como de ladidas de seguridad que
existan en cada uno de ellos.

Como dato general, tomado del informe sobre fraudlBP 2010, en una
muestra de 800 millones de pasajeros, el porcema@io de fraude es del
4,2%. Las mejores situaciones se dan en Hong Kofeygrid, Oporto y
Copenhague, donde se estima que el fraude esom&r2,7%. Sin embargo, se
calcula que en algunas ciudades francesas e #al@rfraude puede ser superior
al 5,7%.

Investigando por ciudades los datos que obtenigiws s

CIUDAD TRANSPORTE‘ FRAUDE
Barcelona Tranvia 3,05%
Metro 1,1%
AutobUs 4%
Madrid Metro 4%
Autobus 2,7%
Vitoria Tranvia 25%
Bilbao Tranvia 7%
Metro 0,2%
Gipuzkoa Tren 10,7%
Topo 3,5%
Valencia Tranvia 10%
Metro 4,45%
Londres Autobus 2%
Paris AutobUs 3,9%
Berlin Metro 4%
Nantes Autobus 7%
Bruselas Metro 2,39%
Seattle Metro 4,8%
Toronto Metro 0,7%

14
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San Francisco Metro 3,3%

Portlan Metro 8,2%
Los Angeles Metro 5%

Nueva York Metro 0,69%

Con respecto a ladad segun un estudio realizado en el metro de Baraclel
84% de las personas que entran en él sin billetéts@mmes

Estos datos han sido obtenidos de distintas fueritego de investigacion
periodistica como oficiales. En los anexos se adjwma tabla con mayor
detalle. (Tabla 5)

3.3. Manera de combatir el fraude

Se ha demostrado que el hecho de que sean losogpropnductores de los
autobuses los encargados de efectuar el controhfluge en que los pasajeros
no paguen billete.

Es importante saber que el nUmero de personas gueagan el transporte
publico es inversamente proporcional al numero mEpdctores. Segun el
informe sobre fraude UITP 2010, de media, los io&pes, pueden interceptar a
17 pasajeros, cometiendo fraude, por hora.

Con respecto a las multas, por término medio, & 48 controles dan lugar al
cobro de la misma:

- Las compaiiias que tienen un nivel medio de fralati®,5% tienen un nivel
de recaudacion de menos del 40%

- Las compaiiias con un nivel medio de fraude igudPo, en cambio, tienen
un nivel de recaudacion de mas del 45%.

Como consecuencia, se puede decir que, el poreaidamultas recaudadas es
inversamente proporcional al porcentaje de frayme, lo que se pone de
manifiesto la importancia de las multas.

Segun el estudio de la UITP, las medidas a tomia lpahar contra el fraude
serian:

- La contratacién de inspectores.

- La colaboracion del cuerpo de policia

- Las funciones y nivel de poder otorgado a lopectores de billetes
- Los tipos de billetes innovadores.

- Video vigilancia.

La mayoria de compafias consideran que las hemtamidhumanas para la
prevencion y lucha contra el fraude tienen un nelelado de eficacia, tal y
como se puede ver en la siguiente imagen:
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Nivel de eficacia de las herramientas de prevencion

Alto/ Medio/
Alto Medio Medio Bajo

Inspectores

vehiculos externos

Poder de los inspectores

Colaboracion con policia
Tecnologias
Tipos de billete
Diseiio a bordo
Control de acceso
Comunicacion

Otros

Fuente: Informe sobre fraude UITP 2010

Con respecto a subcontratar o0 no a otra empresa ljgvar los procesos
administrativos de la compafiia, (comprobacion, asultecursos, ejecucion y
sancién, cobro en efectivo) se ha comprobado goelaria de las empresas se
encargan de ejecutarlas ellas mismas, aunque moohgmrten las fases finales
del procedimiento con las autoridades o subcostaati

Sélo TMB de Barcelona y Victoria Bus de Melboursehcontrataban el 80% de
los procedimientos administrativos.

En la siguiente tabla se pueden ver los porcentaeslos procesos

administrativos que lleva a cabo la propia compagiiala compafia
subcontratada.

1€
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Procedimientos administrativos relacionados
con el fraude en el pago de billetes

Procedimientos administrativos | Compaiiias | Subcontratacion
Comprobacion Q4% 6%
Sancion / Multa 90% 10%
Recursos 73% 27%
Ejecucion 66% 34%
Cobro efectivo 71% 29%

Fuente: Informe sobre fraude UITP 2010
4. Analisis

4.1. Accesos y bajadas del autobus

El tiempo de parada, dado el sistema de abono m#ula en Dbus, estda mas
relacionado con la subida de pasajeros que cosjdald.

Actualmente, el abono se realiza por la puertantieda con el conductor como
cobrador en el caso de pago en metalico, como atador en el caso de
validacion de tarjeta, mientras que la bajada l&® Ipor las puertas central y
trasera.

El muestreo de tiempos de subida y bajada obsesvadoa este estudio, se
pueden contemplar en la Tabla 1 de los anexos.

Para disminuir este tiempo de parada, se pued@ompeo varias alternativas:

1) La subida por las puertas delantera y la centialbajada por la trasera y la
central

2) Las tres puertas se pueden utilizar tanto pga somo para bajar

3) Todas las puertas sirven de entrada, pero ad@eritral y trasera de bajada
4) La puerta delantera y central sirven para sybas tres puertas para bajar.

Caso 1):

La puerta trasera se dejara exclusivamente pgas, lagi como la delantera se
usard para subir. Lo Unico que cambia en este essgue la puerta central

servira tanto para acceder como para bajar debast@ahorrandonos asi tiempos
de parada por la subida de pasajeros.

_Caso 2):

17
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Se usaran todas las puertas tanto para accederparmbajar del autobus.

Caso 3):

Todas las puertas podran ser utilizadas para suario, solo la central y trasera
para bajar.

Caso 4).

En este caso se utilizaran la puerta central yntkla para subir, igual que en el
caso 1, pero las tres puertas podran ser utilizaalasbajar.

4.2. Sistema de pago

En el sistema actual, tal y como aparece en etagml, el pago se realiza por
la puerta delantera disminuyendo la velocidad coralkey dificultando el pago a
aquellas personas que van en silla de ruedas,quéalievan sillas de nifos.

Debido al 50,24% de pasajeros que pagan todavidag@tas con contacto, no
se pueden poner canceladoras Unicamente parasasjet contacto, a pesar de
gue el procedimiento es mas agil. En un futurcegla se vayan renovando las
tarjetas, se podran implantar canceladoras excosnte para tarjetas sin
contacto, y en consecuencia se mejorara la velkbcidanercial.

Para cada caso el sistema de pago seria el siguient

Caso 1):

Se pondran dos nuevas canceladoras en la puettalagel autobus. De este
modo, subiran cuatro personas en vez de las doslest

En la puerta delantera el conductor se encargacalatar los billetes que vayan
a ser pagados en efectivo y habra otras dos calocatapara tarjetas con y sin
contacto, aunque seria preferible que fueran Ur@néensin contacto para
agilizar el tramite.

Caso 2):

La forma de pago, en este caso, se realizara sgigugente manera: La puerta
delantera se mantendra como hasta ahora, tal y sopeme en el caso 1. Pero
en vez de poner las canceladoras Unicamente eneldgapcentral, también se
pondra otra en la trasera.

Caso 3).

La forma de pago se realizara igual que en el 2aso

18
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Caso 4).

La forma de pago se realizara igual que en el taso

4.3. Tiempo estimado de mejora en paradas

Para ver el tiempo de mejora, se debe tener ena;ubre todo, el tiempo que
se ahorra con el nuevo sistema de pago implanéadddjora de subir al autobus.

Tras varios célculos se pueden ver los tiemposajermestimados a la hora de
subir y bajar del autobus, y como conclusion laomrzeue se obtendria en la
velocidad comercial.

4.3.1. Tiempos de subida y de bajada

Denominando:

- UE = Namero de usuarios que pagan en efectivo.

- UCC = Numero de usuarios que pagan con tarjetaootacto.
- USC = Numero de usuarios gue pagan con tarjeteositacto.
- UB = NUumero de usuarios que bajan.

- TE = Tiempo de pago en efectivo.

- TCC = Tiempo de pago con tarjeta con contacto.

- TSC = Tiempo de pago con tarjeta sin contacto.

- TB = Tiempo de bajada.

Los calculos de los siguientes casos quedan sigu&nte manera:

Caso1
- Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgndielantera.

NUmero de canceladoras = 4

Los calculos realizados siguen las siguientes féasnu

| Puerta delantera: \
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TE * UE + (TCC * UCC + TSC * USC)/4

Puerta central:

TB *UB/2 + (TCC * UCC + TSC * USC)/4

Puerta trasera:

TB * UB/2

Caso 2:Subida y bajada por todas las puertas:

Descenso libre de pasajeros por todas las puertas
Subida de pasajeros de pago en metalico porgdeldntera.
Subida de pasajeros con tarjeta por todas lasgsue

p— ;nnuﬂitafﬁuul‘ﬂ i
TS =t I“—-

mlla I8 &

NUmero de canceladoras =5

Los célculos realizados siguen las siguientes ftasau

Puerta delantera:

TB*UB/3+TE*UE + (TCC *UCC + TSC * USC)/6

Puerta central:

TB*UB/3 + (TCC * UCC + TSC * USC)/6

Puerta trasera:

TB*UB/3 + (TCC * UCC + TSC * USC)/3

Caso 3

Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
Subida de pasajeros de pago en metalico porgdeldntera.
Subida de pasajeros con tarjeta por todas lasgsue
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Numero de canceladoras =5

Los célculos realizados siguen las siguientes fasau

Puerta delantera:

TE * UE + (TCC * UCC + TSC * USC)/6
Puerta central:

TB *UB/2 + (TCC * UCC + TSC * USC)/6
Puerta trasera:

TB *UB/2 + (TCC * UCC + TSC * USC)/3

Caso 4
- Descenso libre de pasajeros por todas las puertas
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgpdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgntielantera.

e — —

NUmero de canceladoras = 4

Los calculos realizados siguen las siguientes fasau

Puerta delantera:

TB*UB/3+TE * UE + (TCC * UCC + TSC * USC)/4
Puerta central:

TB *UB/3 + (TCC * UCC + TSC * USC)/4

Puerta trasera:

TB * UB/3
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La tabla de tiempos de mejora de cada caso egiarste:

Caso 1: |Caso 2: Caso 3: Caso 4:

Tiempo Tiempo Tiempo

medio Tiempo mediojmedio medio

ahorrado |ahorrado ahorrado ahorrado
Linea (min) (min) (min) (min)
5 - Benta Berri 3,59 3,84 3,84 3,54
8 - Gros-Intxaurrondo 2,21 2,32 2,32 2,14
9 - Egia-Intxaurrondo 2,77 3,29 3,12 2,94
13 - Altza 4,79 5,62 542 4,64
14 - Bidebieta 1,77 2,04 2,04 1,88
16 - Igeldo 2,06 2,16 2,16 2,00
17 - Gros-Amara 2,78 2,91 291 2,69
18 - Seminario 1,86 1,95 1,95 1,80
19 - Aiete 1,05 1,10 1,10 1,01
21 - Mutualidades-Anoeta 1,82 1,91 1,91 1,77
23 - Errondo 1,14 1,15 1,20 1,11
24 - Altza-Gros-Antiguo 6,11 6,41 6,41 5,92
25 - BentaBerri-Afiorga 4,43 4,65 4,65 4,29
26 - Amara-Martutene 4,55 4,78 4,78 4,41
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 7,73 8,97 8,50 8,02
28 - Amara-Ospitaleak 5,90 6,19 6,19 571
29 - Intxaurrondo Sur 2,55 2,68 2,68 2,47
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 10,60 11,13 11,13 10,28
32 - Puio-Errondo 1,13 1,18 1,18 1,09
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 6,25 6,74 6,74 4,61
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 3,02 3,17 3,17 2,93
36 - SanRoque-Aldakonea 2,51 2,56 2,56 2,43
37 - Rodil-Zorroaga 2,19 2,30 2,30 2,12
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 1,43 1,50 1,50 1,39
40 - Gros-Antiguo-lgara 6,50 6,69 6,69 6,30
41 - Martutene-Egia-Gros 2,53 2,53 2,53 2,45

En la tabla (Tabla 6) de los anexos se adjuntan goscentajes de mejora
correspondientes a cada tiempo de mejora.

4.3.2. Velocidad comercial

Con el porcentaje de mejora obtenido al reduciti®&apos de recorrido,
se obtienen las nuevas velocidades comerciales.

La tabla de las velocidades comerciales de cada liren cada caso es la

siguiente:

Lineas

Mejora
velocidad
comercial
caso 1

Mejora
velocidad
comercial
caso 2

Mejora
velocidad
comercial

caso 3

Mejora
velocidad
comercial

caso 4
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5 - Benta Berri 16,62 16,71 16,71 16,60
8 - Gros-Intxaurrondo 14,79 14,83 14,83 14,76
9 - Egia-Intxaurrondo 15,86 16,08 16,00 15,93
13 - Altza 19,40 19,69 19,62 19,35
14 - Bidebieta 16,54 16,66 16,66 16,59
16 - Igeldo 23,16 23,20 23,20 23,13
17 - Gros-Amara 14,97 15,03 15,03 14,94
18 - Seminario 18,55 18,60 18,60 18,51
19 - Aiete 18,72 18,76 18,76 18,70
21 - Mutualidades-Anoeta 13,73 13,77 13,77 13,70
23 - Errondo 19,55 19,56 19,60 19,53
24 - Altza-Gros-Antiguo 19,76 19,83 19,83 19,71
25 - Benta Berri-Afiorga 22,39 22,48 22,48 22,34
26 - Amara-Martutene 17,28 17,35 17,35 17,23
27 - Altza- Intxaurrondo-Antiguo 18,81 19,09 18,98 18,88
28 - Amara-Ospitaleak 18,52 18,63 18,63 18,45
29 - Intxaurrondo Sur 17,21 17,26 17,26 17,18
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 22,38 22,48 22,48 22,33
32 - Puio-Errondo 16,99 17,03 17,03 16,97
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 21,04 21,16 21,16 20,62
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitales 20,31 20,36 20,36 20,28
36 - SanRoque-Aldakonea 14,09 14,10 14,10 14,07
37 - Rodil-Zorroaga 16,14 16,18 16,18 16,13
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 16,79 16,82 16,82 16,78
40 - Gros-Antiguo-lgara 19,74 19,81 19,81 19,68
41 - Martutene-Egia-Gros 17,78 17,78 17,78 17,76

4.4. Multas y sanciones

El valor de las multas dependera del numero deeatepes que tenga cada
compafia. Cuanto mayor sea el numero de inspectonds gente sera
controlada y menos pasajeros viajaran sin abonbitlede, por lo que, el valor

de la multa podra ser menor.

Al contrario, si el numero de inspectores es pegueafienos gente sera
controlada y la probabilidad de que los pasajei@gwv sin abonar el billete sera
mayor, por lo que el valor de las multas tambidredi@ ser mas alto.

En otras ciudades, las multas suelen ser de distaior, como por ejemplo 4,5

euros en Bilbao, hasta pasar un dia encerradoigarprcomo en Nueva York.

Los casos intermedios, los que se aplican en BeBliidapest... son los mas
eficaces. En estos casos la multa es de 50€ queguepagar al momento y
obligatoriamente. Si no se abona el dinero inmadiahte se procedera a
denunciar el caso, y la sancidn pasara a costar €60 y 600€. El precio final a
pagar, dependera del fallo de un juez..
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5. Propuestas

Teniendo en cuenta, que los casos analizados son:
CASO 1:
- Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgndielantera.
CASO 2:
- Descenso libre de pasajeros por todas las puertas
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por todas latgsue
CASO 3:
- Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por todas lasgsue
CASO 4:
- Descenso libre de pasajeros por todas las puertas
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.

- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgndelantera.

5.1. Accesos y bajadas del autobus

La propuesta seleccionada es el CASO 1, definideoco

- Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgntielantera.

Debido a las siguientes razones:

- Lavelocidad comercial en cualquiera de los casadizados es muy similar.

- El costo en este caso en cuanto a la instalagciGmntenimiento de las
canceladoras sera menor que en los CASOS 2 Y 3.

- Se estima que el fraude sera sustancialmenterpsrse evita la posibilidad
de subir por la puerta trasera.

- El orden en la cola de espera sera todavia nfégl die guardar en los
CASOS 2Y 3.

5.2. Sistema de pago
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Debido al 50,24% de pasajeros que pagan todavizag@tas con contacto, no
se pueden poner canceladoras Unicamente parasasjet contacto, a pesar de
gue el procedimiento es mas agil. En un futurcegdsa se vayan renovando las
tarjetas, se podran implantar canceladoras exclosnte para tarjetas sin
contacto, y en consecuencia se mejorara la velkbcidanercial.

El sistema de pago se realizara de la siguienteraan

- Los usuarios que paguen en efectivo, hardn caatsaran por la puerta
delantera donde el conductor les cobrara el hill8& realizara de igual
manera que en el estado actual.

- Los pasajeros que validen su billete con tanpetdran seleccionar si subir
por la puerta delantera o central, ya que se arsial dos nuevas
canceladoras en la puerta central.

Se respetara la prioridad de bajada por la puertaa antes de subir.

5.3. Tiempo estimado de mejora en los recorridos

Para el célculo de los tiempos de recorrido, setdmdo en cuenta los
porcentajes de los usuarios que pagan en efed®d(%), los que validan el
billete con tarjeta con contacto (50,24%) y logadgeta sin contacto (37,36%).

Con el CASO 1, que es el seleccionado, la mejori@zed®gos en los recorridos,
sera la siguiente:

Tiempo de Ahorro por [Tiempo de

recorrido Tiempo de |acceso dos |recorrido con
Linea Planificado |recorrido puertas mejora
5 - Benta Berri 47 40 4 36
8 - Gros-Intxaurrondo 45 35 2 33
9 - Egia-Intxaurrondo 45 36 3 34
13 - Altza 60 52 5 47
14 - Bidebieta 40 33 2 31
16 - Igeldo 60 52 2 50
17 - Gros-Amara 44 35 3 32
18 - Seminario 45 32 2 30
19 - Aiete 30 26 1 25
21 - Mutualidades-Anoeta 40 29 2 27
23 - Errondo 30 26 1 25
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 86 6 80
25 - BentaBerri-Afiorga 60 53 4 49
26 - Amara-Martutene 60 52 5 48
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 90 88 8 80
28 - Amara-Ospitaleak 54 45 6 39
29 - Intxaurrondo Sur 45 37 3 34
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 116 11 106
32 - Puio-Errondo 30 27 1 26
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33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 77 6 70
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 58 3 55
36 - SanRoque-Aldakonea 60 53 3 51
37 - Rodil-Zorroaga 60 55 2 53
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 48 1 47
40 - Gros-Antiguo-lgara 60 52 6 45
41 - Martutene-Egia-Gros 60 48 3 45

Los demas casos se adjuntan en la tabla (Tabla Tdslanexos.

5.4. Velocidad comercial

Para el caso seleccionado, las velocidades corheraianentarian,
comparandolas con las que se dan actualmente ,s@dsm cada linea, las

siguientes:
Mejora
Velocidad velocidad
comercial comercial

Lineas acutal (km/h) |(km/h) caso 1

5 - Benta Berri 15,24 16,62
8 - Gros-Intxaurrondo 13,91 14,79
9 - Egia-Intxaurrondo 14,74 15,86
13 - Altza 17,77 19,40
14 - Bidebieta 15,7 16,54
16 - Igeldo 22,28 23,16
17 - Gros-Amara 13,87 14,97
18 - Seminario 17,52 18,55
19 - Aiete 18 18,72
21 - Mutualidades-Anoeta 12,92 13,73
23 - Errondo 18,73 19,55
24 - Altza-Gros-Antiguo 18,25 19,76
25 - Benta Berri-Afiorga 20,67 22,39
26 - Amara-Martutene 15,89 17,28
27 - Altza- Intxaurrondo-Antiguo 17,12 18,81
28 - Amara-Ospitaleak 16,36 18,52
29 - Intxaurrondo Sur 16,1 17,21
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 20,51 22,38
32 - Puio-Errondo 16,31 16,99
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 19,45 21,04
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitales 19,31 20,31
36 - SanRoque-Aldakonea 13,46 14,09
37 - Rodil-Zorroaga 15,53 16,14
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 16,31 16,79
40 - Gros-Antiguo-lgara 17,55 19,74
41 - Martutene-Egia-Gros 16,89 17,78

2€



d-bus 2

COMPANIIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.

Las velocidades comerciales de los otros casoa@geatran en la tabla del

apartado 4.3.2.

5.5. Posibles acciones a realizar

5.5.1.

Implantacion del sistema en toda la flota

Teniendo en cuenta una holgura de seguridad denihBtos en cada
cabecera para casos de relevos, urgencias puniubtestiempos y las
actuaciones gue se tomaran en cada linea sersiguéentes:

Tiempo de (Tiempo de Tiempo
recorrido recorrido mejorado planificado
Linea Planificado [+ 3min. Holgura  |Actuacion futuro
5 - Benta Berri 47 39|Ahorro 1 autobus 40
Ampliacion de recorrido hasta
8 - Gros-Intxaurrondo 45 36/Txara 45
9 - Egia-Intxaurrondo 45 37 45
13 - Altza 60 50jAhorro 1 6 2 autobuses 50
N Ampliacion de recorrido hasta
14 - Bidebieta 40 34|Rotonda Gomistegi 40
16 - Igeldo 60 53 60
Ampliacion de recorrido hasta
17 - Gros-Amara 44 35Hospitales 44
44 35|Frecuencia 10 min. 40
Ampliacion de recorrido hasta
44 35|Riberas 44
18 - Seminario Ampliacion de recorrido hasta
45 33|Gurutze 45
Ampliacion de recorrido hasta
45 33|Miraconcha 45
: Ampliacion de recorrido hasta
19 - Aete 30 28/Av. Libertad 30
21 - Mutualidades-Anoeta 40 30|Frecuencia 15 min. 30
Ampliacion de recorrido hasta
23 - Errondo 30 28|Urbieta 6 30
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 83 90
25 - BentaBerri-Afiorga 60 52 60
} ) Parada en Anoeta por
26 - Amara-Martutene 60 51/Balleneros 60
Ampliacion de recorrido hasta
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo Ambulatorio Gros en vez de
90 83Miracruz. 90
28 - Amara-Ospitaleak 54 42|Ahorro 2 autobuses 42
29 - Intxaurrondo Sur 45 37 45
. Ampliaciéon de recorrido hasta
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 109Bidebieta 120
Ampliacion de recorrido hasta
120 109Herrera 120
Ampliacién de recorrido hasta
120 109/Auditx Akular 120
32 - Puio-Errondo 30 29/Ampliacion de recorrido hasta 30
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Urbieta 6
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 73 80
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 58 ﬁnmopelltzmon e MEEBTE MEs 60
36 - SanRoque-Aldakonea 60 54 60
37 - Rodil-Zorroaga 60 56 60
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 50 60
, R
41 - Martutene-Egia-Gros 60 48 60
5.5.2. Implantacion del sistema en los autobusestiaulados
Los autobuses articulados, un total de 26, se uszbre todo, en las
lineas5 — Benta Berriy 28 — Amara Ospitaleak aunque también se
utilizan de manera puntual en las lineas:
Linea
9 - Egia-Intxaurrondo
13 - Altza
25 -BentaBerri-Afiorga
26 - Amara-Martutene
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio
Planteandose la misma holgura de 1,5 minutos ea cabdecera para
casos de necesidades, las mejoras obtenidas pasdiesas serian:
Tiempo de (Tiempo de Tiempo
recorrido recorrido mejorado planificado
Linea Planificado |+ 3min. Holgura  |Actuacién futuro
5 - Benta Berri 47 39|Ahorro 1 autobus 40
9 - Egia-Intxaurrondo 45 37 45
13 - Altza 60 50jAhorro 1 6 2 autobuses 50
25 - BentaBerri-Afiorga 60 52 60
Parada en Anoeta por
26 - Amara-Martutene 60 51|Balleneros P 60
Ampliacion de recorrido hasta
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo Ambulatorio Gros en vez de
20 83|Miracruz. 20
28 - Amara-Ospitaleak 54 42|Ahorro 2 autobuses 42
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 73 80

5.5.3. Implantacion del sistema en las lineas coartificado de calidad

Las lineas con certificado de calidad UNE-EN 13.&16 transporte
publico son las lineas — Benta Berriy 28 — Amara Ospitaleak que
ademas abarcan el 30% de los pasajeros de Dbus.
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En este caso, la mejora consistiria en ahorrametd@usestno en la
linea 5 ydosen la 28.

5.6. Sistema de inspeccion y fraude estimado

Se utilizara el sistema existente de videovigilarmara revisar las grabaciones y
detectar las lineas, paradas y horarios mas adivoslacion con el fraude, para
hacer campafas sorpresa de inspeccion perfectapiantiécadas.

El CASO 1 tiene como gran incognita el aumentofdeide motivado por la
falta de control directo en las subidas por la faueentral.

El objetivo para evitar, en la medida de lo posible alarmante aumento del
fraude puede ser la “visibilidad de la inspecciés,decir, que sea “facil” que
un pasajero habitual se encuentre con una inspecaia cierto tiempo.

Ese tiempo, que puede plantearse variable, se peogoe no sea mayor que
veinte viajes, dado que esa es la proporcion eheonto pago de la multa y el
precio del viaje.

Si el numero de inspectores s uno a la mafiana y otro a la tarde, las
probabilidades de que un usuario habitual se etruean alguno de ellos a lo
largo de la implantacién del sistema, y por lodaet fraude estimado, sera:

Linea(s) |Num. Autobuse | Probabilidai| % Fraud:
5 6 97% 1%
5+ 28 14 80% 3,5%
5+28+13 23 60% 6%
Articulados 26 55% 6,5%
Todas 113 20% 15%

Con los datos de la tabla, se puede concluir, quante el establecimiento del
nuevo sistema 2 inspectores son suficientes panaatir el fraude. Es decir:

- Si el sistema se implantara en las lineas cdificado de calidad, es decir,
la 5y 28, con un total de autobuses detrb$, inspectoresserian suficientes
para combatir el fraude; uno de ellos se contatgrara descansos,
vacaciones, bajas... de alguno de los otros dos.

- Si se decidiera poner en los autobuses artica)a?l®, el fraude tampoco
seria alarmante, 6,5%, por lo que se contratadarbien a3 inspectores
para poder mantenerlo o intentar disminuirlo.

- Mientras que si se pusiera en marcha el proyeatdodas las linea, 2
inspectores no serian suficientes, por lo queg@amienda contratar a 2 mas,
es decir habria un total deinspectores Ademas se deberian contratar a
otras 2 personas para descansos y vacaciones) poielen total seria
inspectores.
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Con esta medida, la probabilidad de que un pashgdual se encuentre con
un vigilante es det5%, por lo que efraude se puede estimar en 8#o.

Si el servicio esta en funcionamiento todos los,dé@an especiales o no, el
fraude puede variar considerablemente, ya que anetipeciales los autobuses
se llenaran por completo y por la falta de inspictds usuarios veran mas facil
entrar sin pagar.

Los eventos especiales, donde se produce utilizauiésiva de autobuses son
los siguientes:

- Buhos (viernes, sadbados, vispera de dias festilarhevieja)
- Carnavales

- Cabalgata de Reyes

- Dia de San Sebastian (19/20 de enero)

- Caldereros

- Semana Grande (Fuegos artificiales)

- Regatas (los primeros 2 domingos de septiembre)
- Conciertos

- Fatbol

- Baloncesto

- Dia de Santo Tomas

En estos dias, que suponen un total de 60 al afjoeyao se incluyen los buhos,
hay un incremento de pasajeros totald@€.000 pasajeros anuales?or este
motivo, y si no se pone vigilancia, el fraude padkegar a ser d&l0% Esto es
debido a que si la gente ve que no pasa hada p@r esm pagar, todos los
usuarios accederan al autobus por la puerta central

Para el caso de implantar el sistegratoda la flotg las medidas a tomar
podrian ser:

- Segquir con los 4 inspectores, y dejar que el 8% gente suba sin pagar.

- Subcontratar a 100 controladores adicionalesuno por autobus. De este
modo el fraude estaria completamente controlado.

- Subcontratar a 10 controladores adicionalesEstos se encargarian de
vigilar las paradas con mayor afluencia de passj@@mo pueden ser:
Boulevard, Urbieta, Hotel Londres... El fraude padiegar a ser de un 25%.

- No ofrecer el servicio de entrada por la puerta cdaral en los dias de
eventos especialesEsta accion podria acarrear confusion entre los
pasajeros, y ademas las lineas con mejora de tigtgmificado futuro
volverian a tener un tiempo de recorrido igual ejusctual.
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Si se decidiese que esta Ultima es la mejor ops&®necomienda instalar dos
luces, una verde y una roja que indicasen cuangmadea subir al autobus
por la puerta central y cuando no.

Si se implantase Unicamente en dogobuses articuladoslas medidas a tomar
serian las mismas salvo la de subcontratar a 160otadores. En este caso
serian26, ya que son los autobuses que ofrecen el serdigisubida por la

puerta central.

Mientras que si se decidiese implantar el sistemlagdineas con el certificado
de calidad donde hay un total de autobuses funcionando igudl4, se
necesitaria subcontratarld controladorespara la disminucion del fraude en
estos dias de eventos especiales.

5.7. Multas y sanciones

Hasta ahora, en el caso de Dbus, al subir losgrasajinicamente por la puerta
delantera, el conductor del mismo controlaba deemsafécil que nadie entrara
sin pagar el billete correspondiente. Pero coruela sistema, sera mas dificil
este control, por lo que la multa por no llevaunltitde transporte ascendera a
80€, con la posibilidad de reducirla 20€ si se efectia el pago de forma
inmediata.

Por lo que, la multa supone de promedio:

- 20 veces el precio del billete en el caso de spigealice el abono de la
misma inmediatamente.

- 80 veces el precio del billete si no se efectmgo de forma inmediata.
El uso fraudulento de tarjetas monedero socialgaosona distinta a la de su
titular o con cualquier otro titulo de caracter muath se sancionara con multas

de entré800€y 900€.

5.8. Concienciacion e informacién a la ciudadania

Los temas de informacion al ciudadano se tienercgogar en:

- Método de acceso y bajada del autobus:
- Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.
- Subida de pasajeros de pago en metalico porgdelantera.
- Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgrirasera.

- Ventajas de pagar:

- 1. Porgue necesitamos transporte publicoY este so6lo es sostenible si
pagamos por él. El transporte publico esta subweado en gran parte y
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para que el sistema se sostenga, es necesariodpsepongamos nuestra
parte del precio.

- 2. Porque colarse es insultar a los que pagamos.

- 3. Porgue no pagar por un servicio es robar.

- 4. Porque el billete te protegeEl precio del billete incluye el seguro
obligatorio de viajeros, apenas unos céntimos, [Erocurriese un
accidente es la Unica manera que tendrias de senawdo como
victima o afectado y tener derecho a indemnizacion.

- 5. Porque si pagas, el sistema mejar&Cuando validas tu billete, tu
viaje queda registrado y el Consorcio puede plamegor la demanda de
futuras ampliaciones, las necesidades de mejordetta de una linea. Si
no pagas, No eres viajero y no cuentas.

- 6. Porque si las tarifas te parecen caras, colars® es la forma de
protestar.

- 7. Porque te puedes meter en un li@olarse en el transporte publico
esta obviamente prohibido. Al final, por ahorrarte®s céntimos, puedes
acabar pasando un mal rato con un inspector y aaciaado
econdmicamente, sufrir la retirada de tu abonosfraries o incluso
recibir una denuncia.

Sacado denttp:/imww.ecomovilidad.net/siete-razones-para-niarse-en-el-transporte-publico

- Sanciones.
La multa por viajar sin haber abonado el billeteregpondiente ascendera a
80 €. Mientras que si se usan de manera fraudulest@rjetas sociales, de
familia numerosa, bonos mensuales... El precioadenlilta estara en un
intervalo de 300€ a 900€.

Para informar sobre estos puntos se utilizarasigpgentes medios:

-  Prensa

ELEMUNDO  ELDIARIOVASCO gara.ﬂ EL PATS

- Carteles y pegatinas en los autobuses y marguesinas
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- Informaciéon en el canal DV-BUS

- Rotulacion en los autobuses

- Radio

C ADENA

PUNTO @ RADIO -\ euskadi
oo ) SEfR Il

www.dbus.es

6. Analisis econdmico

6.1. Costes de implantacion
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Implantacion del sistema en toda la flota

Con el CASO 1, que es el seleccionado, se pondomn rdievas
canceladoras en cada uno de los autobuses. Eb gteda maquina y de
la instalacion de la misma es de 2.000€, por lo glecoste de
implantacion seria:

Coste por autobi | NUmero de autobus | Inversion tote
4.000 € 113 452.000 €

El nUmero de autobuses corresponde a 113 porgse moplantara el
sistema a los microbuses.

Se calcula que esta inversion se amortizara en$ af

Ademas de las canceladoras tendran que instalaestasc sefales
luminosas, en la zona de control del conductora mpre éste pueda
comparar el numero de pasajeros que entran, comuesvalidan el
billete, y poder hacer algo en caso de que loggrasano paguen.

Implantacion del sistema en los autobusestiaulados

Como se ha mencionado en el punto anterior, et asta instalacion de
canceladoras en los autobuses es de 2.000€, cotremee que instalar
un total de 2 por cada autobus, la inversion emaso quedaria:

Coste por autobi | NUmero de autobus | Inversion tote
4.000 € 26 104.000 €

En este caso también habria que instalar algunantlizadora de la
cancelacion del billete por la puerta central pgua el conductor del
mismo pueda controlar la situacion.

Implantacion del sistema en las lineas coartificado de calidad

En este caso, las lineas con certificado de calidatt Benta Berri y la
28 — Amara-Ospitaleak, que tendrian 6 y 8 autobusgsgectivamente
funcionando, se tendria una inversion en maquimiria

Coste por autobi | NUmero de autobus | Inversion tote
4.000 € 14 56.000 €

6.2. Reduccién de ingresos por fraude

6.2.1.

Toda la flota
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Si el numero de inspectores &<l coste anual de los contratos de estos
sera de315.000€.Ademas, el fraude se estima enQ¥, por lo que, la
reduccion de ingresos por este motivo seria laegitgt

Pasajeros anual| Pasajeros que no pa¢| Pérdidas de ingresos por fraude ant fales
29.000.000 2.610.000 2.128.000€

Ademas se contratard a otra persona que se eacdeguisualizar las
imagenes gravadas mediante video vigilancia. Elratimde esta persona
equivale a la de un inspector, es decir 30€/h,rdard horas al dia y un
total de 250 dias al afio. Por consiguiente sergasto de52.500€ al
afno.

Si en los dias de eventos especiales no se cowtratdcontrata a un
mayor numero de inspectores, el fraude podriarlager de u80%, es
decir,295.000€ al afio

Para estos dias se pueden realizar cuatro tipascitnes:

1) Dejar los4 inspectorescontratados y asumir el fraude d#%
planificado en las horas donde se vaya a dar roasifin de
pasajeros.

2) Subcontratar un inspector por cada autobls (etal t100
controladores).

Los costos de subcontratacion de controladoresdsoti2€/h. Las

horas trabajadas son de 7 al dia para cada unkodey &n total hay
60 dias especiales en donde se deberia aumentaimedro de

inspectores. Por este motivo, los gastos de cantéat quedarian de
la siguiente manera:

Si se subcontratan 100 controlado&f.000€/ano.

En este caso el fraude seria minimo, ya que las etsadas
guedarian completamente vigiladas, por lo que sepdo unfraude
del 1% las pérdidas serian 86500€/afo.

3) Poner un controlador en las paradas importantegen total unos
10)

La subcontratacion de 10 controladores supone uste cale
50.400€/afo.

La idea es que las paradas con mayor afluenciasi&gros queden
vigiladas. Por este motivo, se supone quigaeide podria rondar el
20% con uno$6.000€/afade pérdidas por fraude.
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4) No prestar el servicio de entrada por la pusstdral.

Para este caso se deberia de poner sefializaciarpeerta central de los
autobuses que presten el servicio, para que laggpas sepan cuando
pueden subir y cuando no al autobus.

Este sistema, consistiria en dos luces, una verdeayroja, situadas
encima de la puerta central, que se encenderiamdera que el usuario
pudiera visualizar de manera facil si es posiblcekso o no.

El coste de la instalacion seria de 100€ por astobhlcomo hay 113
autobuses en la flota, seria un coste totdl1ld800€.

En este caso el fraude seria como el ac@yaB%, porque los pasajeros
subirian al autobus Unicamente por la puerta dslant

En resumen los costes por fraude en dias de evespesiales serian los
siguientes:
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6.2.2.

Accion Gastos pc|Pérdidas pc|Gastos totales
contratacion | fraude extra

No subcontratar mas

controladores y

asumir el 90% db 0€ 295.000€ 295.000€

fraude

Subcontratar 100 5, n90e | 3.500€ 507.500€

Controladores

Subcontratar 10 54 4o0e | 6.000€ 116.400€

Controladores

Instalacion de luces 11.300€ 0 11.300€

Con respecto a los gastos se puede decir, posto gn la tabla, que la
mejor opcidn seria no prestar servicio de entraadgopuerta central en
los dias de eventos especiales. Pero como se heiomato en el

apartado 5.6. esta opcidon podria confundir a lemniss, ralentizar el

servicio, y volver a la situacién actual, con lasma velocidad comercial
y sin ahorro de autobuses.

Por estos motivos se puede ver que la siguienternogcion es la de
subcontratar a 10 inspectores mas para que eml@i@gentos especiales
controlen las paradas con mayor nimero de pasajeros

En consecuencia, se tendr@ninspectores en dias normales, y 16 en
dias especiales.

Autobuses articulados

Si el nimero de inspectores &<l coste anual de los contratos de estos
sera del57.000€ al afioAdemas, el fraude se estima en6 B, por lo
que, la reduccion de ingresos por este motivo sedmuiente:

Pasajeros anual| Pasajeros que no pa¢| Pérdidas de ingresos por fraude ant fales

11.600.000 754.000 615.000€

Los pasajeros anuales en estas lineas equivaivalde toda la flota,
por lo que los pasajeros anuales $r600.00Cen vez d&9.000.000

Ademas se contratard a otra persona que se enadeguisualizar las
imagenes gravadas mediante video vigilancia. Elratmde esta persona
equivale a la de un inspector, es decir 30€/h,rdard horas al dia y un
total de 250 dias al afio. Por consiguiente sergasto de52.500€ al
ano.

Si en los dias de eventos especiales no se cowmtratdcontrata a un

mayor numero de inspectores, el fraude podriarlagser deB0%, es
decir, del17.000€/afio.
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6.2.3.

Para estos dias se pueden realizar los cuatro tif@osacciones
mencionados en el apartado 5.6. obteniendo logesigs resultados:

Accion Gastos pc| Pérdidas  pc| Gastos totale }
contratacion |fraude extra

No subcontratar |a

mas inspectores |y ¢ 117.000€ 117.000€

quedarse con el

90% de fraude

Subcontratar 24 1,1 gn0e 1.300€ 122.300€

Inspectores

Subcontratar 10 5 q5e 26.000€ 76.400€

Inspectores

No ofrecer

servicio por puertal100€/autobus

central, e 26 autobuses 0 2.600€

instalacion de Total: 2.600€

luces

Con respecto a los gastos se puede decir, posto gn la tabla, que la
mejor opcidn seria no prestar servicio de entraadgopuerta central en
los dias de eventos especiales. Pero como se t@omato en el punto
anterior esta opcion podria confundir a los ussaralentizar el servicio,
y volver a la situacion actual, con la misma veladi comercial y sin
ahorro de autobuses.

Por estos motivos se puede ver que la siguienternogcion es la de
subcontratar a 10 inspectores mas para que eml@i@gentos especiales
controlen las paradas con mayor niumero de pasajeros

En consecuencia, se tendraninspectores en dias normales 13 en
dias especiales.

Lineas con certificado de calidad

Estas lineas suponen el 25% de los viajeros glieantiel autobls como
medio de transporte. Por este motivo, y debidoeadjjfraude se situaria
en el3,5%, las pérdidas de ingresos serian de:

Pasajeros anual| Pasajeros que no pa¢| Pérdidas de ingresos por fraude ant fales

7.250.000 304.500 250.000€

El nimero de inspectores contratados seria dey8,anste anual sera de
157.000€/afo.

Ademas se contratard a otra persona que se enadeguisualizar las

imagenes gravadas mediante video vigilancia. Elratimde esta persona
equivale a la de un inspector, es decir 30€/h,rdard horas al dia y un
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total de 250 dias al afio. Por consiguiente sergasto de52.500€ al
afno.

Si en los dias de eventos especiales no se cowtratdcontrata a un
mayor niumero de inspectores, el fraude podriarnlagkel90%, es decir,
de74.000€/afo.

Para estos dias se pueden realizar los cuatro t@sacciones
mencionados en el apartado 5.6. obteniendo logesigs resultados:

Accion Gastos pc| Pérdidas  pc| Gastos totale
contratacion |fraude extra

No subcontratar a

mas inspectores |y e 74.000€ 74.000€

guedarse con el ' '

90% de fraude

(S:“bcon”atar ' 55.440€ 850 € 56.290€
ontroladores

(S:“bcon”atar * 20.160€ 16.300€ 36.460€
ontroladores

No ofrecer

servicio por puerta100€/autobus

central, e 14 autobuses 0 1.400€

instalacion de Total: 1.400€

luces

Con respecto a los gastos se puede decir, posio &n la tabla, que la
mejor opcién seria no prestar servicio de entraadgopuerta central en
los dias de eventos especiales. Pero como se haoma&to en el punto
anterior esta opcion podria confundir a los ussaraentizar el servicio,
y volver a la situacion actual, con la misma veladi comercial y sin
ahorro de autobuses.

Por estos motivos se puede ver gque la siguienternogcion es la de
subcontratar a 10 inspectores mas para que enml@i@gentos especiales
controlen las paradas con mayor niumero de pasajeros

En consecuencia, se tendrérinspectores en dias normales 13 en
dias especiales.

6.3. Costes totales:

La inversion en la instalacion y maquinaria de etadoras es puntual, y como
se amortizara en 5 afios, anualmente tendra untes aes 90.400€/afo.

En toda la flota:
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Causa Costes
anuales

Instalacion maquinaria 90.400€
Inspectores 367.500€
Fraude 2.128.000€
Subcontratacién controladores 50.400€
Fraude en dias especiales 66.000€
Total 2.702.300€

En autobuses articulados:

Causa Costes anual s
Instalacion maquinaria 20.800€
Inspectores 209.500€
Fraude 615.000€
Subcontratacion controladores 50.400€
Fraude en dias especiales 26.000€
Total 921.700€

En las lineas 5 y 28:

Causa Costes anual s
Instalacion maquinaria 11.200€
Inspectores 209.500€
Fraude 250.000€
Subcontrataciéon controladores 20.160€
Fraude en dias especiales 16.300€
Total 507.160€

6.4. Ingresos por multas y sanciones

6.4.1. Toda la flota

Suponiendo que de las personas que defraudandasp 30% paga la
multa inmediatamente; y debido a que la Compafhidrdavia de San
Sebastian ingresa solo este tipo de multa, losfiocewe obtenidos por
esta causa serian 850.000€ al afio.

Esto es debido a que un inspector puede inspecciob@ viajeros por
hora, y si el fraude se sitia en el 9%, los atrapaih billete serdn de
unos 5 pasajeros a la hora, un totab8«l00 pasajeros al afio

El 70% de las multas restantes, las que no seara pronto pago, se
ingresan en el Ayuntamiento de San Sebastian graden a un valor de
3.200.000€/afio Resultaria interesante llegar a un acuerdo con el
Ayuntamiento para que dichas multas también seessgr en la
compafia.
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6.4.2.

6.4.3.

En los dias de eventos especiales, no se ingnesarifias, ya que los
controladores lo Unico que harian seria mirar qadenpase sin pagar, y
si visualizaran algun defraudador llamarle la atanc

Autobuses articulados

Siguiendo el mismo criterio que en toda la flomdecir, que el 30% de
las personas atrapadas pagan la multa de inmethatingresos serian
de 140.000€ al afio

Esto es debido a que un inspector puede inspecciob viajeros por
hora, y si el fraude se sitta en el 6,5%, los attep sin billete seran de
unos 4 pasajeros a la hora, es d&3r500 pasajeros al afio

Como se ha mencionado anteriormente, el 70% deldtss restantes,
las que no se realizan a pronto pago, se ingras&h A&yuntamiento de
San Sebastian y en este ascienden a un valhB86.000€/afho

Lineas con certificado de calidad

Siguiendo el mismo criterio que en toda la flomdecir, que el 30% de
las personas atrapadas pagan la multa de inmethatingresos serian
de66.000€ al afio

Esto es debido a que un inspector puede inspecciob viajeros por
hora, y si el fraude se sitta en el 3,5%, los attep sin billete seran de
unos 2 pasajeros a la hora, es dddir0O00 pasajeros al afio

Como se ha mencionado anteriormente, el 70% deldtsas restantes,
las que no se realizan a pronto pago, se ingrasa&h A&yuntamiento de
San Sebastian y en este ascienden a un vakitGl@00€/afno

6.5. Ahorros de autobuses por mejora de tiempos decorridos

Debido a la mejora de tiempos de recorriglotoda la flota se podramhorrar
5 autobusesde los cuales 3 serian articulados y 2 de 12asietuyo coste de
mantenimiento asciende a:

Tipo de autobus Coste por hoipa
Articulado de 18 metrgs 68€
De 12 metros 64€

Por lo tanto el ahorro de autobuses contribuye aingmeso adicional de
1.146.0004l aio.
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(Suponiendo que en dias laborables, un total de [BSCautobuses funcionan
12h/dia y sdbados y festivos 10h/dia.)

Si se instala en Unicamente en éagobuses articulados se podrarahorrar 4
(uno en la linea 5, dos en la linea 28 y otro nmaa dinea 13) cuyo coste por
hora es de 68€. Suponiendo ademas que funcionhorag al dia y 250 dias al
afno y sadbados y festivos 10h/dia, nos quedaraamoathe 960.400€.

Mientras que si se implanta en los autobuses cadifiedo de calidad, se
podran ahorrar 3, uno en la linea 5 y dos en Igp@BJo que se lograran unos
ahorros d&'68.400€

6.6. Ingresos por incremento de pasajeros

El incremento de pasajeras) toda la flota en los 5 dltimos afios ha sido de un
10%, es decir, de un 2% por afio.

Con este dato, y suponiendo que la implantacibmdel/o sistema traera los
siguientes beneficios para los usuarios:

- Menor tiempo de espera.
- Menor tiempo de viaje.
- Facilidad de entrada.

Se estima que el incremento de pasajeros ser&del 4

Con este incremento, los ingresos al afio seriasigagntes:

Pasajeros actual | Pasajeros con la mej(| Ingresos adicionali}s
28.460.380 29.600.000 800.000 €

La tabla con los datos por linea diarios, y totagesadjuntan en la tabla (Tabla
8) de los anexos.

En el caso de poner el sistema endowbuses articuladoso en ladineas con
certificado de calidad se supone que no va a haber un incremento depessa
significativo ya que se mantiene la frecuenciasgeVicio al reducir el nimero
de autobuses en las lineas 5, 13 y 28.

6.7. Balance econdémico total:

6.7.1. Sin tener en cuenta el fraude:

Sin tener en cuenta el fraude y las multas queoserpdebido a él, la
tabla del balance econdmico quedaria de la sigumanera:

- En toda la flota:
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6.7.2.

Causa Coste o Ahorro | Total
Ahorro de autobuses 1.146.000€

| Incremento de pasajeros  800.000€ 1.946.000€
Instalacion maquinaria -90.400€

G Contratacion Inspectores -367.500€ “457.900€
Total 1.488.100€/afi p

Con este dato se puede calcular el fraude queagadtimir la empresa
para que no hubiera pérdidas en la misma. Teniendouenta que el
precio medio del billete es de 0,7€, el fraude f@oder del7,33%, es
decir, de2.125.857 viajeros/afio.

Autobuses articulados:

Causa Coste o Ahorro | Total

| |Ahorro de autobuses 960.400€ 960.400€
Instalaciébn maquinaria -20.800€

G Contratacion Inspectores  -209.500€ ~230.300¢
Total 730.100€/afi p

En este caso, el fraude asumible sera8¢#9%, es decir, del.043.000
viajeros anuales.

Autobuses con certificado de calidad:

Causa Coste o Ahorro | Total

| |Ahorro de autobuses 768.400€ 768.400€
Instalaciébn maquinaria -11.200€

G Contratacion Inspectores  -209.500€ ~220.700¢
Total 547.700€/afi )

Con las ganancias anuales en este caso, el fragdpagiria soportarse
seria delL0,79%, con un totate 782.428 pasajeros/ao.

Teniendo en cuenta fraude

Suponiendo ahora que el fraude es el estimadoi@ntente para cada
caso, los ingresos o pérdidas quedarian de laesigumanera:

Puede haber dos opciones, que se llegue a un acuzd el
Ayuntamiento, y en tal caso cobrar las multas taet@ronto pago como
las que se abonan con posterioridad; o no llegangin tipo de acuerdo,
e ingresar Unicamente las multas cobradas a ppagfo.

Ademas hay que tener en cuenta si se subcontmnadaaocontroladores
para que el fraude no se dispare en dias de ewsyiesiales.
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Por estos motivos se pueden dar 4 casos distintos:

1.- Sin subcontratacion de controladores y sin racuecon el
Ayuntamiento.

2.- Sin subcontratacion de controladores pero aowmerdo con el
Ayuntamiento del cobro del 100% de las multas dios exgresan.

3.- Con subcontratacion de controladores, pero aginerdo con el
Ayuntamiento.

4.- Con subcontratacion de controladores y con rdouecon el
Ayuntamiento.

Analizando cada caso, quedaria de la siguiente natane
- Toda la flota:

1.- Sin subcontratacion de controladores y sin racuecon el
Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales -295.000€

Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Balance total por fraudes -2.073.000€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total -584.900€/afo

2.- Sin subcontratacion de controladores, pero aowerdo con el
Ayuntamiento de cobro de todos los ingresos portasul(Segun el
informe sobre fraude de la UITP, el 43% de losaictiores son los que

pagan.)

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales -295.000€

Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Ingresos por multas 1.376.000€
Balance total por fraudes -697.000€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total 791.100€/ano

3.- Con subcontratacion de controladores, pero asinerdo con el
Ayuntamiento.
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Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -66.000€

Subcontratacion de controladores -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Balance total por fraudes -1.894.400€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total -406.300€/afio

4.- Con subcontratacion de controladores y acuedmn el
Ayuntamiento:

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -66.000€
Subcontratacion de controladoreg -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Ingresos por multas 1.376.000€
Balance total por fraudes -518.400€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total 969.700€/ano

La mejor opcion, por lo tanto, seria la de subetatra 10 controladores
en dias especiales, para que el fraude no se aiapar llegar a un
acuerdo con el Ayuntamiento de San Sebastian,quagae ingresen los
beneficios por multas en la Compafiia de Tranvia.

- Autobuses articulados:

1.- Sin subcontratacion de controladores y sin racuecon el
Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -615.000€
Pérdidas por fraude dias especiales -117.000€
Ingresos por multas pronto pago 140.000€
Balance total por fraudes -592.000€
Actuacion acceso puerta central 730.100€
Total 138.100€/afo

2.- Sin subcontratacibn de controladores, pero aownerdo con el
Ayuntamiento de cobro de todos los ingresos portasul(Segun el
informe sobre fraude de la UITP, el 43% de losaictiores son los que

pagan.)

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -615.000€
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Pérdidas por fraude dias especiales -117.000€
Ingresos por multas pronto pago 140.000€
Ingresos por multas 567.600€
Balance total por fraudes -24.400€
Actuacion acceso puerta central 730.100€

Total

705.700€/afio

3.- Con subcontratacion de controladores, pero aginerdo con el

Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -615.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -26.000€
Subcontratacion de controladores -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 140.000€
Balance total por fraudes -551.400€
Actuacion acceso puerta central 730.100€

Total

178.700€/ano

4.- Con subcontratacion de
Ayuntamiento:

controladores 'y acuem el

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -615.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -26.000€
Subcontratacion de controladoreg -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 140.000€
Ingresos por multas 567.000€
Balance total por fraudes 15.600€
Actuacion acceso puerta central 730.100€

Total

745.700€/afo

Como pasa en el caso de implantar el sistema @s fod autobuses, la
mejor opcion en este caso es, también, la de stratan a 10

controladores y llegar a un acuerdo con el Ayurgamoi.

Autobuses con certificado de cali

dad:

1.- Sin subcontratacibn de c
Ayuntamiento.

ontroladores y sin racuecon el

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -250.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -74.000€
Ingresos por multas pronto pago 66.000€
Balance total por fraudes -258.000€
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Actuacion acceso puerta central 547.700 €
Total 289.700 €/ano

2.- Sin subcontratacibn de controladores, pero aownerdo con el
Ayuntamiento de cobro de todos los ingresos portasul(Segun el
informe sobre fraude de la UITP, el 43% de losaictiores son los que

pagan.)

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -250.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -74.000€
Ingresos por multas pronto pago 66.000€
Ingresos por multas 264.880€
Balance total por fraudes 6.880 €
Actuacion acceso puerta central 547.700€
Total 554.580€/aino

3.- Con subcontratacion de controladores, pero asinerdo con el
Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -250.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -16.300€

Subcontratacion de controladoreg -20.160€
Ingresos por multas pronto pago 66.000€
Balance total por fraudes -220.460€
Actuacion acceso puerta central 547.700 €
Total 327.240€/aino

4.- Con subcontratacion de controladores y acuedm el
Ayuntamiento:

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales -250.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -16.300€
Subcontratacion de controladores -20.160€
Ingresos por multas pronto pago 66.000€
Ingresos por multas 264.880€
Balance total por fraudes 44.420€
Actuacion acceso puerta central 547.700€
Total 592.120€/afo

En este Ultimo caso pasa lo mismo que en los desiames, la mejor
opcion por lo tanto es subcontratar a 4 controkslor llegar a un
acuerdo con el Ayuntamiento.

47



d-bus 2

COMPANIIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.

Viendo todos los casos, se llega a la conclusi@esunecesario llegar a
un acuerdo con el Ayuntamiento, ya que si no sejag balance saldra
negativo sea cual sea la accién que se tome.

7. Propuesta final:

Tras las el andlisis de la mejora y el andlisisiéantico, se ha decidido implantar el
sistema en toda la flota, ya que podria resultarfusm para los usuarios que
Unicamente se instalase en autobuses articula@oslas lineas con certificado de

calidad.

7.1. Implantacion del nuevo sistema de acceso

La propuesta planteada por el estudio realizadmasa en dotar a los autobuses
de un método de acceso adicional para agilizasubglas a los mismos.

En resumen, el sistema consiste en:

- Instalar 2 canceladoras adicionales en cada asitalda altura de la puerta
central.

- El método de acceso de los usuarios sera eksitui
o Descenso libre de pasajeros por puertas centrasgra.

0 Subida de pasajeros de pago en metalico porgpdieldntera.
0 Subida de pasajeros con tarjeta por puertasatgrdelantera.

- Con respecto al pago, el 50,24% de pasajero®miisptodavia de tarjetas
con contacto, es por esto por lo que no se puedeerpcanceladoras
Unicamente para tarjetas sin contacto, a pesan@elgprocedimiento es mas
agil. En un futuro, y segun se vayan renovandotdagtas, se podran
implantar canceladoras exclusivamente para tarjsbascontacto, y en
consecuencia se mejorara la velocidad comercial.

Para llegar a la mejora éptima, lo mejor s@riplantar el sistemacuando
todos los usuarios tengan Unicamente tarjetas siroigtacto. Este cambio
esta previsto que se dé dentro de dos afios, esphaei eR012
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El sistema de pago se realizara de la siguienteraan

o0 Los usuarios que paguen en efectivo, haran celatrnaran por la
puerta delantera donde el conductor les cobrarilielte. Se
realizara de igual manera que en el estado actual.

0 Los pasajeros que validen su billete con tagetdran seleccionar

si subir por la puerta delantera o central, ya spiénstalaran dos
nuevas canceladoras en la puerta central.

Dotar de medios humanos y técnicos, en formansigectores presenciales y
de videovigilancia para combatir el posible fraude.

Realizar campanas informativas de mejora deligery de concienciacion
antifraude.

7.2. Ventajas del sistema para los usuarios

Reduccion del tiempo total de recorrido. El prdinede reduccién se ha
calculado en uB,88%.

La tabla de las mejoras de los tiempos en cada éada siguiente:

Tiempo de |Ahorro Tiempo de
Tiempo de [recorrido promedio recorrido
recorrido promedio en |por acceso [promedio

Linea Planificado |horas punta |dos puertas |con mejora

5 - Benta Berri 47 40 4 36
8 - Gros-Intxaurrondo 45 35 2 33
9 - Egia-Intxaurrondo 45 36 3 34
13 - Altza 60 52 5 47
14 - Bidebieta 40 33 2 31
16 - Igeldo 60 52 2 50
17 - Gros-Amara 44 35 3 32
18 - Seminario 45 32 2 30
19 - Aiete 30 26 1 25
21 - Mutualidades-Anoeta 40 29 2 27
23 - Errondo 30 26 1 25
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 86 6 80
25 - BentaBerri-Afiorga 60 53 4 49
26 - Amara-Martutene 60 52 5 48
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 90 88 8 80
28 - Amara-Ospitaleak 54 45 6 39
29 - Intxaurrondo Sur 45 37 3 34
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 116 11 106
32 - Puio-Errondo 30 27 1 26
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 77 6 70
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 58 3 55
36 - SanRoque-Aldakonea 60 53 3 51
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37 - Rodil-Zorroaga 60 55 2 53
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 48 1 47
40 - Gros-Antiguo-lgara 60 52 6 45
41 - Martutene-Egia-Gros 60 48 3 45

- Mayor agilidad en el acceso. La sensacion deraspeel momento del pago
serda mucho menor, sobre todo en las paradas caor mayero de pasajeros
en hora punta.

Las mejoras obtenidas, en casos puntuales de atEeseo a los autobuses
en una parada, se demuestran, como ejemplo, ejularge tabla:

Tiempo Tiempo con UMET2e
. Paradas Pasajeros en P PC de
Lineas | actual de la mejora .
mportantes hora punta . mejora
subida (seg) (seq) (min)

5 - Benta Berri Boulevard 17 114 556 194 6
5 - Benta Berri Londres 49 239 83 3
9 - Egia- Legazpi 77 376 131 4
Intxaurrondo
9 - Egia- Virg. Del Carmen 38 185 65 2
Intxaurrondo 43
13 - Altza Boulevard 3 60 293 102 3
14 - Bidebieta Pza. GuiplUzcoa 53 259 90 3
18 - Seminario Av. Libertad 20 60 293 102 3
21 - Mutualidades- Boulevard 13 77 376 131 4
Anoeta
26 - Amara- Boulevard 15 75 366 127 4
Martutene
28 - _Amara- Boulevard 9 63 307 107 3
Ospitaleak
28 - _Amara- Urbieta 12 7 346 121 4
Ospitaleak
28 -_Amara- Madrid 5 38 185 65 >
Ospitaleak
28 -.Amara- Hospital Donostia 75 366 127 4
Ospitaleak
33 - Larratxo- Larratxo
Intxaur-Antiguo- 67 327 114 4
Berio

7.3. Ventajas para el servicio

La reduccién de la velocidad comercial se poddutcat en una combinacion de:

- Aumento de la frecuencia del servicio, a igualdadutobuses/conductores.
- Ahorro en autobuses/conductores, a igualdadedeiéncia
- Aumento del recorrido, a igualdad de frecuencatpbuses.
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La tabla con las mejoras posibles en cada linasguiente:

i Tiempo de [Tiempo de Tiempo
Linea recorrido [recorrido mejorado planificado
Planificado |+ 3min. Holgura Actuaciones posibles futuro
5 - Benta Berri 47 39|Ahorro 1 autobus 40
Ampliacion de recorrido hasta
8 - Gros-Intxaurrondo 45 361Txara 45
9 - Egia-Intxaurrondo 45 37 45
13 - Altza Ahorro 1 autobus hora valle 6 2
60 50jautobuses en hora punta 50
L Ampliacion de recorrido hasta
14 - Bidebieta 40 34|Rotonda Gomistegi 40
16 - Igeldo 60 53 60
Ampliacion de recorrido hasta
17 - Gros-Amara 44 35Hospitales 44
44 35|Frecuencia 10 min. 40
Ampliacion de recorrido hasta
44 35|Riberas 44
18 - Seminario Ampliacion de recorrido hasta
45 33|Gurutze 45
Ampliacion de recorrido hasta
45 33|Miraconcha 45
. Ampliacion de recorrido hasta
19 - Aiete 30 28|Av. Libertad 30
21 - Mutualidades-Anoeta 40 30|Frecuencia 15 min. 30
Ampliacion de recorrido hasta
23 - Errondo 30 28lUrbieta 6 30
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 83 90
25 - BentaBerri-Afiorga 60 52 60
} ) Parada en Anoeta por
26 - Amara-Martutene 60 s1lBalleneros 60
Ampliacion de recorrido hasta
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo Ambulatorio Gros en vez de
90 83|Miracruz. 90
28 - Amara-Ospitaleak 54 42|Ahorro 2 autobuses 42
29 - Intxaurrondo Sur 45 37 45
. Ampliacion de recorrido hasta
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 109Bidebieta 120
Ampliacion de recorrido hasta
120 109|Herrera 120
Ampliacion de recorrido hasta
120 109|Auditz Akular 120
. Ampliacion de recorrido hasta
32 - Puio-Errondo 30 20|Urbieta 6 30
. . Ampliacion de recorrido hasta
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 73llgara 80
. . . . Ampliacion de recorrido hasta
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 s58lAnoeta 60
36 - SanRoque-Aldakonea 60 54 60
37 - Rodil-Zorroaga 60 56 60
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 50 60
40 - Gros-Antiguo-lgara 60 48/Ampliacién de recorrido hasta 60
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Reloj de Ategorrieta

Ampliacion de recorrido hasta

41 - Martutene-Egia-Gros 60 48/Antondeg

7.4. Ventajas sociales

Se espera que la combinacion de los factores citatoel apartado anterior
redundaran en:

- Mayor atractivo para el usuario

- Mayor rentabilidad para el usuario del uso dmhs$porte publico vs. el uso del
coche privado.

- A corto plazo, esperanza de un incremento deriosudel servicio.

7.5. Balance econémico

- Ahorros de autobuses por mejora de tiempos agridos

Debido a la mejora de tiempos de recorrido, segodhorrar 5 autobuses, de
los cuales 3 serian articulados y 2 de 12 metto® coste de mantenimiento

asciende a:
Tipo de autobus Coste por hoipa
Articulado de 18 metrgs 68€
De 12 metros 64€

Por lo tanto el ahorro de autobuses contribuyen angreso adicional de
1.146.000€ al afio.

(Suponiendo que en dias laborables, un total del@S@utobuses funcionan
12h/dia y sdbados y festivos 10h/dia.)

- Ingresos por incremento de pasajeros

El incremento de pasajeros en los 5 Ultimos afiagdwade un 10%, es decir,
de un 2% por afo.

Con este dato, y suponiendo que la implantaciomdelo sistema traera los
siguientes beneficios para los usuarios:

o0 Menor tiempo de espera.
0 Menor tiempo de viaje.
o Facilidad de entrada.

Se estima que el incremento de pasajeros sed@ael

Con este incremento, los ingresbsfio serian los siguientes:
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Pasajeros actual| Pasajeros con la mejc| Ingresos adicionalis
28.460.380 29.600.000 800.000 €

- Costes de instalacién de maquinas

Como se ha mencionado anteriormente, se instalfr@muevas canceladoras
en cada uno de los autobuses. El precio de la maguie la instalacion es de
2.000€, por lo que el coste de implantacién seria:

Coste por autobi | NUmero de autobus | Inversion tote
4.000 € 113 452.000 €

El nimero de autobuses corresponde a 113 porgse imaplantara el sistema
a los microbuses.

El coste de la instalacién de la maquinaria se traoé en 5 afios, por lo que
el coste anual seria 88.400€/afo.

Ademas de las canceladoras tendran que instal@rsascsefiales luminosas,
en la zona de control del conductor, para quepstda comparar el nimero
de pasajeros que entran, con los que validanletdily poder hacer algo en
caso de que los pasajeros no paguen.

- Costes de contratacion

Para combatir el posible fraude habra que contetinspectores, 4 para
vigilancia diaria y 2 mas para sustituciones. Tietide en cuenta que un
inspector cobra 30€ la hora, trabaja 7 horas atidfante 250 dias al afio, el
costo total de contratacion seria3i&.000€.

Ademas se contratara a una persona que se encdegaisualizar los videos
de video vigilancia para saber las horas y lasdaardonde se produce mayor
fraude, y poder poner inspectores presencialespmai@r combatirlo. El gasto
de este contrato seria 82.500€al afio.

- Balance econémico

Causa Coste o Ahorro | Total
Ahorro de autobuses 1.146.000€

! Incremento de pasajeros  800.000€ 1.946.000¢
Instalacion maquinaria -90.400€

G Contratacion Inspectores  -367.500€ “457.900¢
Total 1.488.100€/afi p

Con este dato se puede calcular el fraude quegadtdmir la empresa para
gue no hubiera pérdidas en la misma. Teniendo entawue el precio medio
del billete es de 0,7€, el fraude podria ser7d@8%, es decir, d&.125.857

viajeros/afio.
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7.6. Lucha contra el fraude

Los fraudes cometidos en el transporte publico nidge tanto del tipo de

transporte: de acceso abierto: autobus o trane¢esa cerrado: metro, como de
las medidas de seguridad que existan en cada ualodePor ello, los fraudes

cometidos en otras ciudades son:

Transporte de acceso abierto:

CIUDAD | TRANSPORTE| FRAUDE
Barceloni| Tranvia 3,05%
Autobus 4%
Madrid | Autobus 2, 7%
Vitoria Tranvia 25%
Bilbao Tranvia 7%
Valencia | Tranvia 10%
Londres |Autobus 2%
Paris Autobus 3,9%
Nantes |Autobus 7%

Transporte de acceso cerrado:

CIUDAD TRANSPORTE| FRAUDE
Barcelona Metro 1,1%
Madrid Metro 4%
Guipuzcoa |Tren 10,7%
Topo 3,5%
Bilbao Metro 0,2%
Valencia Metro 4,45%
Berlin Metro 4%
Bruselas Metro 2,39%
Seattle Metro 4,8%
Toronto Metro 0,7%
San Francisc pMetro 3,3%
Portlan Metro 8,2%
Los Angeles | Metro 5%
Nueva York |Metro 0,69%

En San Sebastiaen dias normalescon un numero de inspectores igual 85,
estima_un fraude del 9%, lo que implica unas pérdidas anuales de
2.128.000€/afio.
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Ademas habria que tener en cuenta los dias deosvesyieciales, donde se
produce una utilizacion masiva del autobus, tabesa

- Carnavales

- Cabalgata de Reyes

- Dia de San Sebastian (19/20 de enero)

- Caldereros

- Semana Grande (Fuegos atrtificiales)

- Regatas (los primeros 2 domingos de septiembre)
- Conciertos

- Futbol

- Baloncesto

- Dia de Santo Tomas

En estos dias, un total de 60, donde el nimeroadajgros adicionales es de
400.000, el fraude podria llegar a ser g@% si no se contratase a un mayor
namero de inspectores. Por este motivo se llegaia@ner unas pérdidas de
295.000€/afio

Por lo tanto, debido al fraude se perderian uth detg 2.423.000€/afiQ.

El motivo de la contrataciébn de los 6 nuevos ingpes es que el fraude se
mantenga en el 9% sin dispararse. Para ello seg@aosdnciones a todos aquellos
defraudadores mediante multas de 20€-80€, depefaisnel pago se realiza
inmediatamente o no.

Suponiendo que de las personas que defraudan ddaspa 30% pagara la multa
inmediatamente; y debido a que la Compafiia de TaalerSan Sebastian ingresa
sblo este tipo de multa, los beneficios obtenidos @sta causa serian de:
350.000€ al afio.

El 70% de las multas restantes, las que no seara pronto pago, se ingresan
en el Ayuntamiento de San Sebastian y ascienden aalor de3.200.000€.
Resultaria interesante llegar a un acuerdo conyehtamiento para que dichas
multas también se ingresen en la compafia.

Segun el informe sobre fraude de la UITP4&% de las personas que defraudan
pagan la multa, es por ello que el Ayuntamient&ae Sebastian embolsaria

1.376.000€/afo
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Para los dias de eventos especiales, se proponeonsidtar a 10
CONTROLADORES para vigilar las paradas con maylreaicia y de este modo
poder controlar mejor el fraude, las cifras baragagsbn las siguientes:

Coste de subcontratacion: 50.400 €/afio
Disminucion del fraude del 90% al 20%
Pérdidas por fraude: 66.000 €/afio

Total de gastost16.400 €/afio

© O O0Oo

7.7. BALANCE ECONOMICO POR FRAUDE

Opcion 1 Sin subcontratacion de controladores y sin acueocdn el
Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales -295.000€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Balance total por fraudes -2.073.000€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total -584.900€/afio

Opcién_2: Sin subcontratacion de controladores, pero corerdoucon el
Ayuntamiento de cobro de todos los ingresos potasu(Segun el informe sobre
fraude de la UITP, el 43% de los infractores s@oe pagan.)

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales -295.000€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Ingresos por multas 1.376.000€
Balance total por fraudes -697.000€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total 791.100€/ano

Opcién_3 Con subcontratacion de controladores, pero swerdo con el
Ayuntamiento.

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -66.000€
Subcontratacion de controladoreg -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Balance total por fraudes -1.894.400€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total -406.300€/afio
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Opcidn 4: Con subcontratacion de controladores y acuerde@ekcaguntamiento:

Causa Pérdidas o Ingresos
Pérdidas por fraude dias normales  -2.128.000€
Pérdidas por fraude dias especiales  -66.000€
Subcontratacion de controladoreg -50.400€
Ingresos por multas pronto pago 350.000€
Ingresos por multas 1.376.000€
Balance total por fraudes -518.400€
Actuacion acceso puerta central 1.488.100€
Total 969.700€/ano

Por lo que la propuesta final mas ventajosa frahtewude seria lapcién 4
o Contratacion 6 inspectores en dias normales
0 Subcontratacién 10 controladores en dias especiales
o Acuerdo con el Ayuntamiento para el cobro de inggete multas
para DBUS.

8. FASES DE IMPLANTACION

Fase |Linea Duracion de prueba
1 |14 - Bidebieta 1 mes
2 | 14 — Bidebieta
21 — Mutualidades - Anoeta 1 mes

25 — Benta Berri - Afiorga

3 | 14 — Bidebieta

21 — Mutualidades-Anoeta
25 — Benta Berri-Afiorga

5 — Benta Berri

4 | 14 — Bidebieta

21 — Mutualidades - Anoeta
25 — Benta Berri — Aflorga 2 meses
5 — Benta Berri

28 — Amara-Ospitaleak
5 | Despliegue total, resto de lineas

2 meses

Durante la implantacion del sistema, las cuatrmeras fases, de duracion total 6
meses, se propone contratar o subcontratar a @dtmps asi como al encargado de
visualizar los videos de la videovigilancia.

9. Modificacion del reglamento del transporte

Debido a los cambios realizados, el reglamentotrd@lsporte quedara anticuado,
por lo que habra que modificarlo. Los puntos avanseran los siguientes:
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9.1. Forma de pago

Articulo 47: Pago del billete de personas en diflauedas

Las personas que se desplazan en silla de ruettaanesometidas al mismo
régimen tarifario que el resto de las personas.

La cancelacion del viaje se debera realizar a srdedla tarjeta monedero en las
canceladoras habilitadas en la puerta centrali ago es en metélico, lo debera
realizar una persona que realice el desplazam@ntda persona de movilidad
reducida o cualquier otro viajero. Si no se resadizde este modo, quién
conduzca se desplazara para cobrar el importeigel y, si no pudiera hacerlo
por necesidades del servicio, no se cobrara diaporite.

9.2. Acceso y bajada de viajeros

Articulo 20: Acceso v bajada del autobus

Por regla general, una vez parado el autobus, lagystrsonas que paguen en
efectivo, accederan al mismo por la puerta delantarientras que los que

validen su billete con tarjeta lo podran hacerdaur la puerta delantera como
por la central. Todos lo pasajeros descenderatagmrerta central o trasera.

Tendran siempre prioridad las personas que desmedel autobus. En ningln
caso, se podra subir o bajar del autobus cuandsésncuentre en marcha.
9.3._Sanciones

Art. 73: Sanciones

La comision de infracciones muy graves se sanciocan multa de 300,01

euros (50.001 pesetas) hasta 900 euros. (150.88P@ton retirada de la tarjeta
monedero social en caso de que la infraccion quoreta a lo recogido en el

apartado 1.d) del articulo 70.

La comision de infracciones graves se sancionarmangolta de 30,01 euros
(5.001 pesetas) hasta 50.000 pesetas (300 euros).

La comisiéon de infracciones leves se sancionarapencibimiento y/o multa de
hasta 30 euros (5.000 pesetas).

Las personas viajeras que carezcan de titulo despwate valido seran
sancionados con una multa de 80 euros (13.333g3¢s&8e podra anular la
denuncia en el momento de ser formulada hacierettivd la sancion de modo
inmediato, en cuyo caso, su importe sera de 2G4€38r833 pesetas).
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De no hacerse efectivo dicho pago al personal dempresa o agentes de
inspeccion actuantes, se cursara la oportuna denarefectos de incoacion del
correspondiente procedimiento sancionador. Sifehdtor se niega a facilitar
sus datos personales, el inspector o agente denf@elSa, podra recabar el
auxilio de los Agentes de la Guardia Municipal,oyHar4 constar asi en la
denuncia.
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10. Anexos

Tabla 1: Tiempos de subida en los autobuses

Datos en subida

Datos en Bajada

num. Tiempo Total | Tiempo/Persona Tiempo Total |Tiempo/Persona
Pasajeros (seq) (seq) Observaciones (seq) (seqg)

1 3 3|SC
1 6 6/CC
2 52 2,6/SC (los dos) 4,5 2,3
2 7 3,5 3 15
3 11,7 3,9 2,7 0,9
3 14,2 4,7 3 1,0
3 16,5 55 3,7 1,2
4 12 3 4,4 1,1
4 22,1 5,5|1 efectivo 5 1,3
4 24,8 6,2|1 efectivo, 1 CC
5 14,2 2,8 5 1,0
5 20 4 6 1,2
5 24,2 4,8
6 17,5 2,9 7 1,2
6 18,7 3,1
6 25,2 4,2
7 24,2 3,5 6,2 0,9
7 27,7 4,0 6,2 0,9
7 34,1 4,9
8 24,1 3,0
8 33,8 4,2|1 le dio error
9 35 3,9
9 42,2 4,7

10 30,2 3,0

10 32,1 3,2

10 48 4,8

10 48,2 4,8|1 persona ciega

11 37,2 3,4 9,3 0,8

12 31,1 2,6

12 39,2 3,3

12 44 3,7

12 50 4,2

13 49,6 3,8

14 42,5 3,0

14 76 5,4muchos efectivo

15 51,3 3,4

15 54 3,6

15 55,1 3,7

15 60,4 4,0

18 61,7 3,4{2 en efectivo

18 63,2 3,5|dio errores

19 58 3,1

20 62 3,1

20 68 3,4

21 63,1 3,0lesperd a 2

6C




d-bus 2

COMPANIIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A.

24 3,3
25 76,2 3,0
27 80,2 3,0
28 79 2,8
40 148 3,7

Tabla 2: Velocidad comercial promedio de cada linea

Lineas Velocidad comercial (km/h)
5 - Benta Berri 15,24
8 - Gros-Intxaurrondo 13,91
9 - Egia-Intxaurrondo 14,74
13 — Altza 17,77
14 — Bidebieta 15,7
— lgeldo 22,28
17 - Gros-Amara 13,87
18 — Seminario 17,52
19 — Aiete 18
21 - Mutualidades-Anoeta 12,92
23 — Errondo 18,73
24 - Altza-Gros-Antiguo 18,25
25 - Benta Berri-Afiorga 20,67
26 - Amara-Martutene 15,89
27 - Altza- Intxaurrondo-Antiguo 17,12
28 - Amara-Ospitaleak 16,36
29 - Intxaurrondo Sur 16,1
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 20,51
32 - Puio-Errondo 16,31
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 19,45
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitales 19,31
36 - SanRoque-Aldakonea 13,46
37 - Rodil-Zorroaga 15,53
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 16,31
39 — Urgull 14,54
40 - Gros-Antiguo-lgara 17,55
41 - Martutene-Egia-Gros 16,89
42 - Amara-Riberas-Loiola
BUHOS
B1 - BentaBerri-Berio-Afiorga 23,1
B2 - Aiete-Bera Bera 20,87
B3 - Egia-Intxaurrondo 15,26
B4 - Amara-Riberas-Martutene 19,45
B5 — lllunbe
B6 — Altza 20,84
— Igeldo 23,72
B8 - Miraconcha-BentaBerri-Seminar 16,88
B9 - Amara-Errondo-Puio 22,71
B10 - Zubiaurre-Bidebieta-Buenavista 22,07
MEDIA TOTAL 16,82
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Tabla 3: Tiempos de recorrido planificados de idagita

Tiempos de recorrido planificados invierno
2010

Linea Tiempo Ida (min)|Tiempo Vuelta (min) [Tiempo Total (min)
5 - Benta Berri 21 26 47
8 - Gros-Intxaurrondo 23 22 45
9 - Egia-Intxaurrondo 23 22 45
13 — Altza 30 30 60
14 — Bidebieta 20 20 40
16 —Igeldo 25 35 60
17 - Gros-Amara 23 21 44
18 — Seminario 24 21 45
19 — Aiete 15 15 30
21 - Mutualidades-Anoeta 15 25 40
23 — Errondo 15 15 30
24 - Altza-Gros-Antiguo 45 45 90
25 - Benta Berri-Afiorga 30 30 60
26 - Amara-Martutene 26 34 60
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 45 45 90
28 - Amara-Ospitaleak 30 24 54
29 - Intxaurrondo Sur 20 25 45
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 64 56 120
32 - Puio-Errondo 15 15 30
33 — Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 40 40 80
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 35 25 60
36 - San Roque-Aldakonea 30 30 60
37 - Rodil-Zorroaga 30 30 60
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 32 28 60
39 — Urgull 15 15 30
40 - Gros-Antiguo-lgara 30 30 60
41 - Matutene-Egia-Gros 25 35 60
42 - Amara-Riberas-Loiola 15 15 30
BUHOS 0
B1 - Benta Berri-Berio-Afiorga 30 30 60
B2 - Aiete-Bera Bera 15 15 30
B3 - Egia-Intxaurrondo 30 30 60
B4 - Amara-Riberas-Martutene 30 30 60
B5 — lllunbe 30 30 60
B6 — Altza 30 30 60
B7 — Igeldo 30 30 60
B8 - Miraconcha-BentaBerri-Semina 30 30 60
B9 - Amara-Errondo-Puio 15 15 30
B10 - Zubiaurre-Bidebieta-Buenavista 30 30 60

Tabla 4: Tiempos de recorrido reales en dias l@besasabados y festivos:
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Linea Laborables |Sabados Festivos

5 - Benta Berri 43,70 43,70 41,22
8 - Gros-Intxaurrondo 38,96 39,78 36,10
9 - Egia-Intxaurrondo 40,30 40,52 39,62
13 - Altza 54,00 53,46 50,70
14 - Bidebieta 37,23 38,98 37,08
16 - Igeldo 56,35 57,64 54,22
17 - Gros-Amara 38,91 39,48 36,62
18 - Seminario 35,74 38,40 34,94
19 - Aiete 26,98 26,98 24,94
21 - Mutualidades-Anoeta 33,13 33,9 30,80
23 - Errondo 29,96 29,26 35,20
24 - Altza-Gros-Antiguo 77,91 86,66 85,92
25 - BentaBerri-Afiorga 57,11 57,16 55,74
26 - Amara-Martutene 56,15 56,00 52,44
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 82,14 90,16 90,40
28 - Amara-Ospitaleak 48,64 43,82 42,42
29 - Intxaurrondo Sur 41,05 41,74 39,02
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120,00 114,92 123,32
32 - Puio-Errondo 30,00 30,30 36,24
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 73,80 86,08 79,08
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60,00 73,64 72,66
36 - SanRoque-Aldakonea 57,44 59,66 57,54
37 - Rodil-Zorroaga 59,23 60,70 59,72
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 52,36 58,42 58,00
39 - Urgull 51,03 31,50 25,32
41 - Martutene-Egia-Gros 51,87 47,64 47,48
BUHOS

B1 - BentaBerri-Berio-Afiorga 44,94 54
B2 - Aiete-Bera Bera 22,24 23,64
B3 - Egia-Intxaurrondo 41,72 64
B4 - Amara-Riberas-Martutene 39,72 20,95
B5 - llunbe

B6 - Altza 44,58 44,98
B7 - Igeldo 36,36 40,96
B8 - Miraconcha-Benta Berri-Seminario 44,26 48,12
B9 - Amara-Errondo-Puio 30,86 24,28
B10 - Zubiaurre-Bidebieta-Buenavista 45,82 47,42

Tabla 5: Fraude estimado en otras ciudades, v datosuarios e inspectores:

Nombre Tipo Detalle Fuente % fraude | Ciudad

Trambesos | Tranvia Linea T4 Muestreq 14,8% Barcelona
periodistico

Trambesos | Tranvia Linea T5 Muestreq 57,4% Barcelona
periodistico

Trambesos | Tranvia Datos 3,05% Barcelona
oficiales
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| 2009 | |

Datos 2009

N° revisores: 10 para 3 lineas

Usuarios contabilizados: 7,68 millones Ingres®87 M€

Fraude estimado en la investigacion periodisticed, 186 <> 1,5 M€/afio

Trambaix Tranvia Muestreo | 12,4% Barcelona
periodistico

Datos 2009:

N° revisores: 16

Usuarios contabilizados: 16,2 millones Ingresod: BI€

Fraude estimado en la investigacion periodistica2,4% <> 1,15 M€/afio

TMB Metro Muestreo | 4,32% Barcelona
periodistico

TMB Metro Datos 1,10% Barcelona
oficiales

Datos 2009:

NC revisores: 59 para 125 estaciones
Usuarios contabilizados: 361,6 millones

Fraude estimado oficialmente: 1,1% 3,9 millones de usuarios

FGC Tren Autonoma | Datos 4% Barcelona
oficiales
2009

FGC Tren Autonoma | Datos 0,4% Barcelona
oficiales
2010

FGC Tren Autonoma | Muestreo | 3,25% Barcelona
periodistico

FGC Tren Placa Muestreo | 6,5% Barcelona

d'Espanya | periodistico

RENFE Tren Clu 5% Barcelona
RENFE Tren Clu 10% Barcelona
RENFE Tren Datos 1% Barcelona
oficiales
2009
Metro Distintas 2% Madrid
fuentes
Metro Distintas 4% Madrid
fuentes
Datos 2009:

NC revisores: 100 para 294 estaciones

Usuarios contabilizados: 650 millones

Fraude estimado: 2%> 13 millones de usuarios
4%> 16 millones de usuarios

Tren Distintas 3% Madrid
Cercanias fuentes
Tren Distintas 5% Madrid
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| Cercanias | | fuentes

Datos 2009:

Usuarios contabilizados: 200 millones

Fraude estimado: 3%- 6 millones de usuarios
5%> 10 millones de usuarios

FGV Tranvia Lineas 1, 4, FGV 6% Valencia
6
MTSA Tranvia MTSA 511% Santa Cruz
de Tenerife
Datos 2008:
11. N° revisores: 20 inspectores y 200 camaras
Usuarios contabilizados: 13 millones
Fraude estimado: 5,11%> 664.300 usuarios
MTA Metro NYC 0,69% Nueva York
Transit
Datos 2009:

Usuarios contabilizados: 2.774 millones
Fraude estimado: 0.69%> 19 millones

Ingresos: 8.200 M$/afio
Pérdidas: 20,3M€/afio

BVG | Metro | | BVG | 4% | Berlin

Datos 2009:

Usuarios contabilizados: 900 millones
Fraude estimado: 4%- 36 millones
Usuarios que defraudan atrapados: 500.000

Pérdidas: 25Bho
Precio de multa: 40€
Ingresos: 20M#&san

RATP Autobus ACN 8,7% Paris

RATP Metro ACN 4,2% Paris

RATP Tren ACN 2,6% Paris
Cercanias

Datos 2009:

NC inspectores: 1000 para todos los transportes

Usuarios contabilizados: 3.650 millones

Fraude estimado: 5,2%> 189,8 millones de usuaries Autobus: 16,51 millones
Metro97, millones
Tren: 3 Millones

Pérdidas de 80M€/afio

| Metro | | ACN | 2% | Londres
| Metro \ | ACN | 2,39% | Bruselas
| Metro \ | PubliCola | 4,8% | Seattle
Datos 2009:
Usuario contabilizados: 98,4 millones
Fraude estimado: 4,8%> 4,7 millones de usuarios Pérdida&M$/aiio
EuskoTran | Tranvia | | EuskoTrap 25% | Vitoria

Datos 2009:
NC inspectores: 10
Usuarios contabilizados: 6 millones
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Fraude estimado: 25%> 1,5 millones de usuarios Péadidl M€/afo
EuskoTran | Tranvia | | EuskoTram 7% | Bilbao
Datos 2006:

Usuarios contabilizados: 10,9 millones
Fraude estimado: 7% 763.000 usuarios

RENFE Tren RENFE 10,7% Gipuzkoa
Cercanias

Datos 2008:
Usuarios contabilizados: 8 millones
Fraude estimado: 10,7%> 856.000 usuarios

EuskoTren | Topo Lasarte EuskoTren | 2% Gipuzkoa
Oria-
Hendaia

EuskoTren | Topo Donosita- | EuskoTren | 3,5% Gipuzkoa
Zumaia

Datos 2008:

Usuarios contabilizados: 15,7 millones
Fraude estimado: 2%~ 314.000 usuarios
3,5% 549.500 usuarios
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compania D BRI & BF SIESTA e tiempos y porcentaje de mejeraatia linea

Casol: Caso 2: Caso 3: Caso 4:
Tiempo medio |Porcentaje [Tiempo medio |Porcentaje [Tiempo medio |Porcentaje [Tiempo medio |Porcentaje

Linea ahorrado (min) [de ahorro  |[ahorrado (min)|de ahorro  [ahorrado (min)|de ahorro  |ahorrado (min)|de ahorro

5 - Benta Berri 3,59 9,05% 3,84 9,67% 3,84 9,67% 3,54 8,92%
8 - Gros-Intxaurrondo 2,21 6,32% 2,32 6,64% 2,32 6,64% 2,14 6,13%
9 - Egia-Intxaurrondo 2,77 7,62% 3,29 9,06% 3,12 8,58% 2,94 8,10%
13 - Altza 4,79 9,19% 5,62 10,78% 5,42 10,41% 4,64 8,91%
14 - Bidebieta 1,77 5,33% 2,04 6,13% 2,04 6,13% 1,88 5,66%
16 - Igeldo 2,06 3,94% 2,16 4,13% 2,16 4,13% 2,00 3,82%
17 - Gros-Amara 2,78 7,95% 291 8,35% 291 8,35% 2,69 7,71%
18 - Seminario 1,86 5,85% 1,95 6,14% 1,95 6,14% 1,80 5,67%
19 - Aiete 1,05 4,03% 1,10 4,21% 1,10 4,21% 1,01 3,89%
21 - Mutualidades-Anoeta 1,82 6,26% 1,91 6,57% 1,91 6,57% 1,77 6,07%
23 - Errondo 1,14 4,40% 1,15 4,44% 1,20 4,62% 1,11 4,27%
24 - Altza-Gros-Antiguo 6,11 8,26% 6,41 8,68% 6,41 8,68% 5,92 8,01%
25 - BentaBerri-Afiorga 4,43 8,34% 4,65 8,76% 4,65 8,76% 4,29 8,08%
26 - Amara-Martutene 4,55 8,73% 4,78 9,17% 4,78 9,17% 4,41 8,46%
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 7,73 9,90% 8,97 11,48% 8,50 10,88% 8,02 10,26%
28 - Amara-Ospitaleak 5,90 13,21% 6,19 13,87% 6,19 13,87% 571 12,80%
29 - Intxaurrondo Sur 2,55 6,89% 2,68 7,23% 2,68 7,23% 2,47 6,68%
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 10,60 9,13% 11,13 9,59% 11,13 9,59% 10,28 8,85%
32 - Puio-Errondo 1,13 4,19% 1,18 4,40% 1,18 4,40% 1,09 4,06%
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 6,25 8,15% 6,74 8,78% 6,74 8,78% 4,61 6,01%
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 3,02 5,20% 3,17 5,46% 3,17 5,46% 2,93 5,04%
36 - SanRoque-Aldakonea 2,51 4,69% 2,56 4,79% 2,56 4,79% 2,43 4,55%
37 - Rodil-Zorroaga 2,19 3,96% 2,30 4,16% 2,30 4,16% 2,12 3,84%
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 1,43 2,96% 1,50 3,11% 1,50 3,11% 1,39 2,87%
40 - Gros-Antiguo-lgara 6,50 12,50% 6,69 12,87% 6,69 12,87% 6,30 12,13%
41 - Martutene-Egia-Gros 2,53 5,28% 2,53 5,28% 2,53 5,28% 2,45 5,12%
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Tabla 7: Tiempos de recorrido con la mejora:

Caso 1: Caso 2: Caso 3: Caso 4:

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

recorrido recorrido recorrido recorrido

t.Recorrido |mejorado  |mejorado  |mejorado  [mejorado

Linea planificado  |(min) (min) (min) (min)
5 - Benta Berri 47 40,11 39,86 39,86 40,16
8 - Gros-Intxaurrondo 45 36,75 36,64 36,64 36,82
9 - Egia-Intxaurrondo 45 37,54 37,02 37,19 37,37
13 - Altza 60 49,22 48,39 48,58 49,36
14 - Bidebieta 40 35,46 35,20 35,20 35,35
16 - Igeldo 60 54,29 54,19 54,19 54,35
17 - Gros-Amara 44 36,13 36,00 36,00 36,22
18 - Seminario 45 33,88 33,79 33,79 33,94
19 - Aiete 30 25,93 25,88 25,88 25,97
21 - Mutualidades-Anoeta 40 31,31 31,22 31,22 31,36
23 - Errondo 30 28,82 28,81 28,76 28,86
24 - Altza-Gros-Antiguo 90 79,42 78,89 78,89 79,74
25 - BentaBerri-Afiorga 60 52,68 52,46 52,46 52,82
26 - Amara-Martutene 60 51,60 51,37 51,37 51,74
27 - Altza-Intxaurrondo-Antiguo 90 75,17 72,80 73,70 74,62
28 - Amara-Ospitaleak 54 42,74 42,45 42,45 42,92
29 - Intxaurrondo Sur 45 38,50 38,37 38,37 38,57
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 120 109,52 108,99 108,99 109,84
32 - Puio-Errondo 30 29,76 29,70 29,70 29,79
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 80 67,55 67,06 67,06 69,19
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitale 60 59,08 58,93 58,93 59,18
36 - SanRoque-Aldakonea 60 54,93 54,88 54,88 55,01
37 - Rodil-Zorroaga 60 57,04 56,93 56,93 57,11
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 60 50,93 50,86 50,86 50,97
40 - Gros-Antiguo-lgara 60 44,53 44,34 44,34 44,72
41 - Martutene-Egia-Gros 60 49,34 49,34 49,34 49,42

Tabla 8: Incremento de pasajeros y beneficios agagtila mejora:

Pasajeros |Pasajeros Incremento

Lineas actuales con la mejora|de mejora

5 - Benta Berri 9.289 9.661 303,06
8 - Gros-Intxaurrondo 2.787 2.898 90,93
9 - Egia-Intxaurrondo 3.611 3.755 117,81
13 - Altza 11.596 12.060 378,33
14 - Bidebieta 4.239 4.409 138,30
16 - Igeldo 979 1.018 31,94
17 - Gros-Amara 5.014 5.215 163,58
18 - Seminario 2.206 2.294 71,97
19 - Aiete 1.010 1.050 32,95
21 - Mutualidades-Anoeta 1.878 1.953 61,27
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23 - Errondo 1.044 1.086 34,06
24 - Altza-Gros-Antiguo 3.823 3.976 124,73
25 - Benta Berri-Afiorga 3.287 3.418 107,24
26 - Amara-Martutene 4.467 4.646 145,74
27 - Altza- Intxaurrondo-Antiguo 3.743 3.893 122,12
28 - Amara-Ospitaleak 15.647 16.273 510,49
29 - Intxaurrondo Sur 3.326 3.459 108,51
31 - Intxaurrondo-Ospitaleak-Altza 2.419 2.516 78,92
32 - Puio-Errondo 941 979 30,70
33 - Larratxo-Intxaur-Antiguo-Berio 4.892 5.088 159,60
35 - Arriola-Antiguo-Aiete-Ospitales 491 511 16,02
36 - SanRoque-Aldakonea 1.529 1.590 49,88
37 - Rodil-Zorroaga 1.050 1.092 34,26
38 - Trintxerpe-Altza-Molinao 309 321 10,08
40 - Gros-Antiguo-lgara 2.456 2.554 80,13
41 - Martutene-Egia-Gros 1.036 1.077 33,80

93.069 96.792 3.036,43
Datos anuales 28.460.38029.600.00Q 800.000¢
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