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&% d-bus

DONOSTIAKO TRANBIA KONPAINIA
COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN

ErantzukizurSozialkorporatiboko
2013Urteko Memoria

DTKren urteko  Txostenak Erantzukizun Sozial
Korporatiboko formatua hartzen du. Dokumentu formal
eta publiko honek DTKak gestio etikoarekin eta garapen
iraunkorrarekin lotuta izan dituen eraginak, egin dituen
jarduketak eta hartu dituen konpromisoen berri ematen
du, eta diziplinaanitzekoikuspegibatetik egin da, alderdi
ekonomiko,sozialeta ingurumenekoalaztertuta

Dokumentua Dbusek gizarte ekonomia eta
ingurumenarekin lotutako gaiekin eta bere langileekin
hartutako konpromisoenisla zuzenaeta zehatzada, eta
zerbitzuarengestioaneta kalitatean bikaintasunalortzeko
enpresaden neurrian duen erronkaren baitan sartzenda. 77}: el e
Era berean memoria honek Dbusek bere langileekin L i, D SRERSS
hartutako konpromisoa azpimarratu nahi du; azken = :
finean langileakdira zerbitzuarikalitate ematen diotenak
eta erabiltzaileerpremieierantzutendietenak

Lehenmemoria 201Cean idatzi zen eta oihartzun handia

izanizan zuen gizartean eta enpresamunduan izan ere,

Capital Humano aldizkariak Deusto BusinessSchoolekin
elkarlaneandeitutako JoselLuisPerezSariarenlX edizioko

saria eskuratu zuen DTKk Erantzukizun Sozialarekin
lotutako gaiengatik

DTK aukeratu bazuten Gizartearekiko Erantzukizunarekinlotutako gaietan egin duen
ibilbidearengatiketa etengabepertsong bezerq hornitzaile langile eta gizarte osoarekin
izanduenardurarengatikizanzen

Errekonozimenduhonekin Konpainiak lortutako barruko ekitatea, enpresarenetika eta
ingurumenarenzaintzabikaina baloratu ziren, horiekin Donostiakohiritarren bizi kalitatea
hobetzen nabarmenkilagundu dutelakoan 2013an Konpainiarenekintza guztiak zuzendu
dituztenprintzipioakhainzuzenrere.
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KONPAINIAREN AURKEZPENA

1. Konpainiarenhistoria

DonostiakoTranbiaKonpainiaDonostiakohiri garraiopublikoakudeatzenduen enpresada,
eta Donostiabusdo Dbusdabereizenkomertziala

DonostiakoTranbiaKonpainiaSozietateAnonimoada. Konpainial.886 urtean sortu zen, eta
1.887ko uztailaren 18an eman zien donostiarrei lehen zerbitzu publikoa. Gauregun, eta
198letik, DonostiakdJdalarenadakonpainiarerkapitalsozialosoa

125 urte hauetanKonpainiakgarapenetengabeaizandu, bai eskainitakozerbitzuetaneta
baita kalitatean ere. Lehenzerbitzuetanzaldiekegiten zieten tira tranbiei, eta gaur egun
Dbusekbere lehen autobushibridoadaukaeta aurrerapenteknologikoak ezartzendihardu
etengabe

Konpainiakolangile guztien ahaleginari esker, 3
Udalari esker, akzionistagisa, urtero konpainiak =
dituen 28 milioi inguru erabiltzaileri esker eta
aurrerapenteknologiko berriei esker, Konpainia
gaur egun Europakogarraio publikoko enpresa *

aurreratueta eraginkorrenetakdat da. ‘

1.1. Tranbiatikautobusera:Dbusenflotaren bilakaera

Konpainiak, hasieran 6 kotxe ireki eta 6 kotxe itxi zeuzkan, manulatka, eta laster 3
lineatanemanzuen zerbitzua. 21 langile zeuzkan lan hori aurrera eramateko.

188/~1897

Konpainiazaldieketa mandoek
tiratutako tranbiekin hasi zen
zerbitzuaematen
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~
1897

1897an trakzio elektrikoko
lehentranbiasartuzen

/
1948 A

Lehen trolebusak hasi ziren
ibiltzen Donostiatik

y
1964 A

Bi pisuko trolebusek ibilgailu
elektrikoenflota osatuzuten

/
\
1973
Trolebusak behin  betiko
kendu ziren eta flota
modernoaggarri zen Y,
Gauregun I

Flota gero eta efizienteagoaeta
iraunkorrogoa da.  Autobus
hibridoa Dbusek ingurumena
zaintzearen alde egiten duen
apustuarenazkenadibideada.
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2. Misioga, bisioa, balioak eta helburuak

Guremisioa

"DonostiakoTranbiaKonpainiarenbidez DonostiakoUdalakbidaiarien garraio publikoaren
zerbitzuaematen du hirian. Garraio zerbitzuetanliderrak izateko eta zerbitzu lehiakorra
eskaintzekahaleginetaretengabeegitenari garenlanarenfuntsezkohelburuada gauregun
ditugun eta etorkizuneanizan ditzakegunerabiltzaileekmugitzekodituzten premiei ahalik
eta gehien erantzutea, kalitate handiko zerbitzua eta informazio praktikoa eskainita,
lehiatzekomodukokostuekineta gureingurumenarenraunkortasunaultzatutd'.

Etorkizunikuspegia

"DonostiakoTranbiaKonpainiakgure hiriko mugikortasunareralorreanezinukatuzkoliderra
izan nahi du, bai eskaintzendituen zerbitzuengatikbai zerbitzu horien kalitatearengatik
Hainbat neurri garatuko ditugu gizarteak gure enpresarengaineanduen irudia hobetze

aldera,irudi berri bat emanda hain zuzenere gizarteanaktibo eta erantzuleizatenjarraitzen
duen eta garapena-hiriarena gizartearena ingurumenarena erabiltzaileenaeta bere
langileena,bai eta berarekinharremanetandaudenbeste agenteenaere- bultzatzenduen
enpresaren&
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Konpainiarenbalioak Dbusekdangileguztienjardunazuzentzerdutenzutabeakdira

Bezeroarengana&ta
zerbitzuenhobekuntzara
bideratuta

1)

2)

Zerbitzuaren erabiltzaileen arreta hobetzeko
politikak eta autobusaren erabilera bultzateko
kanpainak

Gure zerbitzuen etengabeko hobekuntza bai
eskainitako lineen kalitatean bai ibilbidearen
denboran puntualtasuneareta erregulartasunean
segurtasuneasmta erosotasunean

Langileak

1)

2)

Konpainian aukera  berdintasunaren eta
gardentasunareninguruko irizpiderik zorrotzenak
betetzendirelazaintzendugu

Enpresaren barruan gizonen eta emakumeen
arteko eskubide eta aukera berberak bermatzen
ditugu.

Ingurumena

1)

2)

Ingurumenarerarloanindarreandaudenaraudieta
legedi guztiak betetzeaz arduratzen gara eta
harantzaggoaten saiatukogara jarreraproaktiboa
hartuz

Garapeniraunkorraeta ingurumenaerrespetatuko
duenadefendatzendugu, gure autobusetanazken
aurrerapenteknologikoakezarrizeta erabiliz

Kalitatea

1)

2)

3)

Etengabeko hobekuntza, neurri zuzentzaileak
hartzera baino prebentzio neurriak hartzera
zuzenduak.

Gure bezeroen aldetik gogobetetze handiagoa
sortzeko eta hautemateko orientazioa, betiere
prezio lehiakorrak erabiliz.

Eskainitako zerbitzuen barruan bikaintasuna
lortzea.
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Dbusenortu beharrekohelburuakhiru taldetan banatzendira:

1) GarraioPublikoabultzatzea hau da, garraio publikoa eraginkorraizaten eta mugitzeko
bestemodubatzuekinbateragarriizatenlaguntzea

2) Hiritarrei eskaintzenzaien zerbitzua hobetzeg Garraio Publikoarenerabilera ibilgailu
pribatuarenerabilerabainoerakargarriagézandadin

3) Konpainiaren barruko gestioa hobetzea erabilgarri dauden baliabideak modu
eraginkorrenearerabiltzekoeta Konpainiakolangile guztien inplikaziq konpromisoeta
gogobetetzemailahanditzeko
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3. AdministrazioKontseiluaeta Zuzendaritzaaldea

DbusenAdministrazioKontseiluada DbusengobernurakaorganonagusiaHonelaxezegoen

osatutaorganohori 2013koabenduarer81n:

A LehendakariaJuanKarloslzagirrejauna(Donostiakcalkated.
A LehendakariordeaJonAlbizuAgirrezabalaggmuna(Mugikortasunekainegotzia.
A KontseilukoKideak

PilarAranaPerezandrea

-

IRigo ArcauzAscargortgauna
ErnestoGascaGonzalgauna
RamonGomezUgaldegjauna
Martin IbabeEzeizgauna
Mikel DiezSarasolgauna
MiguelMartin Egurzgauna
JesusMur Urretavizcaygauna

Beatriz<Sanche®©rdoniezandrea

= - € € £ £ £ £ L

IgorUrainZabalgauna
A Idazkaria : JuanCarlosEtxezarreta/illaluenggauna

A |dazkariordea EvaUgarteOrozcoandrea
Dbusekazuzendaritzaaldea honelaxeegondaosatuta2013:
GerardoLertxundiAlbenizjaung ZuzendarGerentea

Igor GonzaleAranburujauna AdministrazicZuzendaria

JavierVallejolllarramendijauna Plangintzaeta Zerbitzuetakdourua

o Io Do Do

EduardoGonzalePerezauna Tailerrekoburua
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4. Dbus nazioartearerrekonozimenduaduen Konpainia

2013n Dbusekberriro erakutsi du hiritarren zerbitzuarekinkonprometituta dagoela,
gauzakondo eginez, hobeto prestatutako giza bitarteko eta bitarteko teknologikorik
aurreratuenakerabilizefizienteagoaleta eraginkorragoalkzateka

4.1.Garraioaren Nazioartpko Foroak banatzen duen "Garraioaren
[ENLJSyI-ié Al Syé12 alFNAlFY FAYIT{AA

ErrekonozimendualDbusek garraio kolektiborako sortu

duensistemaadimenduaeta oso eraginkorraazpimarratu

‘ du. lzan ere, sistema horri esker garraio publikoan

International mugitzen diren biztanleek urtean batez beste egiten

Transport  dituzten bidaien kopurua bikoiztu egin da, urtean 156

Forum bidaiako kopurura helduta, Europan dagoen garraio
publikoarenerabileratasarikhandienetakdoat.

4.2.MasterCardTransportTicketingd I NA Sdly FAyl f Aa
SNNRAUGIT FAESIEE 1FGSIA2NAIY

Dbus MasterCard Transport Ticketing sariaren

MaSterca rd bostfinalistenarteanegonzen,GarraioEnpresa
TRANSPORT Berritzaileenaren kategorian Mundu mailan
ospe handiaduen aintzatespenada hori. Sariak

Il‘] TICKETING garraio publikoko eragileen bikaintasuna

azpimarratzen du, euren garraioaren
berriztapenerakoapustuaazpimarratuz garraio
jasangarriag@ta eraginkorragdatenalde.

Garraio Publikoarenerabilera handiari esker, kalkulatzenda urtean 10.5 milioi euro
aurreztendirela hirian, istripuak,zaratak ,eguratseragorritako kutsatzailealeta trafiko
pilaketakmurriztealortzendelaka

al

10
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4.3. ECOstarshorezkodiploma

Dbus Donostiako Tranbia Konpainiak Ecostars g«
Ohorezko Diploma eskuratu zuen hiri garraio '
iraunkorragoaren  aldeko  ekimen eta
proiektuekinhartuta duen konpromisoarengatik
Logistikaeta MugikortasunlraunkorrarenEuskal ==
Erakundeak (IVL) egindako batzar nagusiaren |
eskutik

4.4. ONCElbanatzendituen dUrrezkoKaskabilo& sariak

Dbus izendatu zuten ONCEkematen duen & ! NNBT &3 | cdifal® 281%o

edizioan,pertsonaguztientzateskuragarriagoaden garraio publikoaren aldeko hartu

duen konpromisoagatik Informazio paneletan instalatu berri den soinu bidezko
informazioarieta autobusenkanpoaldearnarritakoari eskereta autobusenbarrualdeko
informaziosistemarenhobekuntzariesker,itsuak eta ikusmenurritua dutenak Dbuseko
autobusetangarraiatudaitezkeorain, autonomiaeta segurtasurhandiagoz

n & Bitkaindisurketamailarenmurrizketan

2013 hasieran erregai alternatiboetan eta ingurumeneko kutsadura murrizteko

bideetan aditu diren nazioartekolagun batzuek Dbusekoautobusenisurketenmaila
neurtu zuten eta baloraziobikainaemanzioten Dbusiberenautobusekingurumenera
egitendituzten CQ eta partikulenisurketenmailatxikia delaka
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2013A ZENBAKITAN

2013n Dbusek120 autobus zituen bere flotan,
horien artean autobushibrido bat, eta 440 langile
bere plantillan Hiriko autobus zerbitzua
eskaintzeko, 36 linea ditu, hiriaren periferian
dauden auzoak elkarrekin eta auzo horiek
hirigunearekirlotzendituztenak

OndorengaaulanDbuseka2013%ko daturik nabarmenenakkusdaitezke

27.652.029 m 120

Bidaikopurua Egunekdineak Gautxorienlineak  Autobuskopurua
100 % 100 % 7,34 440
Beheplataforma  Aire girotua duten Flotarenbatez Batezbestekoplantilla
duten autobusak autobusak bestekoadina

Dbusen eginiko bidaiez gain beste autobus eta tren eragileekineginiko bidaiak kontuan
hartuta, 2013an Donostiangarraio publikoa erabiliaz30 milioi bidaia baino gehiagoegin
dira. Testuinguru honetan Dbus erreferentziazko garraiobidea da donostiarrentzat
Donostiako biztanle bakoitzak batez beste 160 bidaia egin ditu urtean, eta zifra hori
Europandagoenhandienetakobat da, bai eta Espainianbiztanle kopuru antzekoaduten
gainontzekdirietakoabainoaskozhandiagoaere.
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1. Egindakadbidaiaklineako

2013anlineakoegindiren bidaienkopuruahauizanda:

LINEAK 2013
5-BENTABERRI 2.947.68
8-GROSNTXAURRONDO 761.75¢
9-EGIAINTXAURRONDO 1.131.50°
13-ALTZA 3.543.19(
14-BIDEBIETA 1.191.19°
16-IGELDO

17-GROSAMARA

18- SEMINARIO

19-AIETE

21-MUTUALIDADESNOETA

23-ERROND@QIETE

24-ALTZAGROSANTIGUO

25-B.BERRANORGA

26-:AMARAMARTUTENE

27-ALTZANTX-ANTIGUO

28-AMARAOSPITALEAK

29 INTXAURRONDO SUR

31-INTXAUROSPITALEAKLTZA

32-PUIGERRONDO

33 LARRATXOINTXAURRBERIO

35-ARRIOLAANTIGUGOSPITALEAK
36-SAN ROQUELDAKONEA
37-RODIEZORROAGA
38&-TRINTXERPE.TZAVIOLINAO
39-URGULL
40-GROSANTIGIGARA
41-MARTUTENEGIAGROS
TBGULIA
GAUEKQERBITZUAK
B1-BENTABERRNORGA
B2-AIETEBERABERA
B3-EGIAINTXAURRONDO
B4AMARAMARTUTENE
BG-ALTZA

B7~-IGELDO
B8-MIRAC:BBERREEMINARIO
BS-AMARAERROND®UIO
B10ZUBIAURRBIDEBIET-BV

BIDAIAK GUZTIRA
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2. Egindakadbidaiak hileko

Hilekoegindiren bidaienkopuruarenbilakaerahauizanda:

Bidaiarienkopuruarenbilakaerahilez hil
3.000.000
2.500.000
~——— —
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0 —
' \a a N N N
oév@o«f,v\ifo Q@iv\é” & x«v\‘;f & fof&

3. Puntualtasunindizea

Dbusekduen puntualtasun indizea %097,94koa da, ordutegien planifikazio eraginkorrari
eskereta azkenhamarkadarezarritakosistemateknologikoeiesker

Hauxeda 201 3o puntualtasunindizealineazlineaxehakatuta

LINEA

5-BENTA BERRI

8- GROINTXAURRONDO
9- EGIAINTXAURRONDO
13-ALTZA
14-BIDEBIETA
16-IGELDO

17- GROSAMARA

18- SEMINARIO
19-AIETE

21- MUTUALIDADESNOETA
23-ERRONDO

98,63%
99,35%
99,01%
98,56%
98,52%

97,29%
93,28%
98,83%
98,69%
97,28%
95,22%

PUNTUALTASUN INDIZ

14
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24- ALTZAGROSANTIGUO

25- BENTABERRNORGA

26- AMARAMARTUTENE

27- ALTZANTXAURRONDANTIGUO
28- AMARAOSPITALEAK

29- INTXAURRONDO SUR

31- INTXAURRONDOSPITALEAKLTZA
32- PUIGERRONDO

33- LARRATXINTXAURANTIGUGBERIO
35- ARRIOLAANTIGURAIETEOSPITALE
36- SANROQUELDAKONEA

37- RODIEZORROAGA

38- TRINTXERPH.TZAMOLINAO
39-URGULL

40- GROSANTIGUGGARA

41- MARTUTENEGIAGROS

B1- BENTABERBERIQANORGA

B2- AIETEBERA BERA

B3- EGIAINTXAURRONDO

B4- AMARARIBERASIARTUTENE
B6-ALTZA

B7-1GELDO

B8- MIRACONCHRENTA BERSEMINAR
B9- AMARAERROND®UIO

B10- ZUBIAURRBIDEBIET-BUENAVISTA
GUZTIRA 2013

96,36%
98,84%
97,52%
95,76%
98,80%
99,00%
95,59%
96,64%
96,65%
98,43%
99,12%
97,91%
98,72%
95,34%
95,22%
99,46%
97,57%
98,42%
98,68%
97,71%
98,99%
100,00%
99,49%
96,41%
96,93%
97,94%

Taulanagertzendiren datu positiboakberdin-berdin baloratudituzte Dbusekcerabiltzaileek,
izanere, 201%ko gogobetetzeinkestan8,29%o puntuazioaemandiete eskainitakozerbitzuei

(ordutegiak,maiztasunakpuntualtasunagtab.), 10eko puntuazioarergainean

15
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4. Produktibitatea

Ondorengotaulan Dbusekegindakokilometroak eta zerbitzu orduak agertzendira lineaz
lineaxehakatua

| 8 |GROSNTXAURRONDO | 17023828 |  14.83577 |
| O [EGIANTXAURRONDO | 107.88569 |  15.802,68 |
| B6 ALTZA 000 | 1147638 | @ 751,77 |
| B9 /AMARAERROND®UIO | 640539 | 35052 |
|___lcuzTIRA2013 | 6.210.460556 | _432.376.67

16
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5. Diru sarreraketa gastuak

Enpresakogestio efizienteari esker murriztu ahal izan da aurreikusita zegoen udal
ekarpena Hainzuzenere, 20131 Udalarenekarpenabidaiaribakoitzeko0,48 e-koaizanda,
Espainiaketa Europakdbestehiri gehienetanbainotxikiagoa AlderatzenbaduguDonostia
SanSebastiangdJdalakeginbeharduen ekarpenaEspainiakdeste hiri batzuekeginbehar
dutenarekin ikustenda DTKk jasoduenudalekarpenanabarmentxikiagoadela

DIRU SARRERAK 2013
Sarrerak emandako zerbitzuengatik 18.495.935,5¢&
I+D proiektuak 827.085,48

Finantzakoa@zdenibilgetuarendiru laguntzeneta 1.094.534,28
bestelakoak

523,3G
Udalaren ekarpena
SARRERAK GUZTIRA 33.833.926,68

Alemaniako Karlsruhe Unibertsitateko metodologiaren araberg Donostiako garraio
publikoaren erabilera mailak hiriari 8.301679 € aurrezten dizkia auto pribatuaren
erabilerarekinalderatuzgero

17
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6. Bidaikopurua eta deskontuaktitulu motako

2013an zehar, bidaiarie¥h 88,39knoizbehinkako txartelaren tarifatleskontuaegiten dien
txartelen bat erabili zuten, eta beste bidaiari guztiek eskudiruz ordaindu zuten:

2013an bidaiarien
%88,39kdeskontua
izanzutenegindako
bidaiabakoitzeka

M Deskontuarekin

Deskontuduntxartelen erabiltzaileak2013

%11,61

. %

88,39

1 Txartel arrunta

Deskontuhorienonurezgehienbaliatzendiren taldeakhonakoakdira:

SozialaDesgaituaketa

65 urtetik gorakoak

Familiaugariak

Hauxeizan da2013angarraiotitulu bakoitzekoegonden bidaiarikopurua

GipuzkoakararifenBateraketarenaurretik

,

0,82%
59,91%
7,55%
Gazteenhileko bonoa 1,06%
Bonobussozialaeta FU 11,69%
Autobusaldaketak Doakoak 7,22%

Adin gutxikoak 79.567 1,64%
Turistatxartela 1.360 0,03%

TARIFAK
Noizbehinkakatxartela
Gauekotxartela
Bonobusarrunta
Hilekobonoa

GipuzkoakadTarifenBateraketarenostean

2013ko BIDAIAK

TARIFAK
Noizbehinkakatxartela
Gauekotxartela
MUGIarrunta
MUGIlanonimoa
MUGIgaztea
MUGIsozialaeta FU

10.195.404 44,73%
1.277.30 5,60%

3.947.549

Autobusaldaketak Doakoak 2.131.794

1.976.274 8,67%

Adin gutxikoak
Turistatxartela

556.44
26.431 0,12%

=
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JARDUERNAGUSIAK 2013AN

201%o ekitaldiaren ezaugarrietakdbat egon diren erronka ugariakizan dira eta, batez ere,
Donostian garraio publikoan irisgarritasuna areagotzeko, autobusen flota eraginkorragoa
izatekoeta erabiltzaileeknformazioaeskuragarriagizandezatenezarridiren teknologiak

Hauekdira2013n egindirenjarduketanagusiak

1. GipuzkoakorTarifaBateratua

2013anegondenjarduketanagusietakdat GipuzkoakdrarifakBateratzekcegindakoazanda,
martxoarendanindarreansartudena

200&o0 abenduanDonostiakoUdalaketa Gipuzkoakd-oru Aldundiakadostuzuten Lurraldebus
txartelak balio izatea Donostiako hiri autobusetan erabiltzeko eta, harrez geroztik, Dbusek
txartelen trantsizio prozesu bati ekin zion garraio tituluen egokitzapen progresiboa
ahalbidetzeko,Dbusekoerabiltzaileei Gipuzkoakogarraio publikoen tarifak bateratzen zituen
sistemaberriansartzenlagunduta

Horrela, 2013n Dbuseko txartel zaharrak baino ez dira ordeztu, eta Lurraldebuseko
kontakturik gabeko txartelekin jarraitu da, 2008az geroztik Donostiako hiri autobusetan
operatiboakzirelaka

Dbusekotxartel zaharrak
cifect, kontakturik gabeko txartel
| B Dberriekin ordeztu dira

sssss

THANPONDEGIF,
MONEDERO

- (@) 943000117 www.mugipuzkoa.com
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TarifaBateratuarekinGipuzkoakayarraio publikoko operadoreguztiektarifen esparrubakarra
izatealortu da, bai autobusoperadoreekbaitren operadoreek eta horretazgainhobarirenbat
izatekoeskubideaduten erabiltzaileprofilak ere bateratudira

1. Txartel arruntad, Deskontuprpogresiboalerabilera kopuruaren arabera

2. Kolektiboko txartelaA Deskontu progresiboak erabilera kopuruaren arabera hobar
txartela kargatzean

2. Bestejarduketa batzuk

Kotxetegietako instalazio elektrikoan  egindako
hobekuntzari esker elektrizitatearen kontsumoak %30
beheraegindu 2010eko kontsumoarekinalderatuta.

Soinu bhidezko informazio sistema berriak
instalatu dira flota osoan eta informazio

panelak ere bai itsu eta ikusmen urria
dutenentzat

.

Autobusen iritsiera orduak
kontsultatzeko QR kodeen bitartezko
sistema berria instalatu da informazio Qﬁ
panelelektrikorikezdutengeltokietan
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EKGBUSa inplementatu da, lineen puntualtasuna
hobetzeko gidak eta modu efizienteagoan gidatzeko
jarraibideakematendituen sistemaaitzindaria

sertC&IVI

Autobusen irisgarritasuna hobetu da, autobusetako
erdiko atearen parean balioztatzekobeste makina bat
instalatuta

o P <
-;—“.’j ; d Zerbitzu bereziak autobusetan eta ordutegiak
/ A L indartzea, Donostian egiten diren ekitaldi
v i ﬁ. ( garrantzitsuenetan
e — Ry A Jazzaldia
— A Inauteriak
INAUTERINK A AsteNagusia
F/44 2045 q A Etah
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3. Dbusenbalio duten garraiotitulu berriak

GipuzkoakorarifakBateratuondoren, Dbusekhainbatgarraiotitulu baliodunditu, paperezko
noizbehinkakdilleteazgain Hauekdira Dbuserbidaiatzekabalio duten garraiotituluak:

LurraldebusTxartela

@ ses= 2008z geroztik balio du Dbusenbidaiatzeko Txartel guztiak
pertsonalaketa besterenezinakdira eta deskontu progresiboak
QR dituzte erabilera kopuruaren araberg bai eta hobariak ere

kargatzen direnean, kolektibo berezietako kideen kasuan

Gipuzkoakogarraio publikoko operadore guztietan ere balio
dute

Mugi Txartel Arrunta

201%o martxoaren 4az geroztik balio du Dbusenbidaiatzeko
Txartel guztiak pertsonalak eta besterenezinak dira eta
deskontu progresiboakdituzte erabilera kopuruarenarabera,
baina ez, berriz, hobaririk kargatzen direnean Gipuzkoako
garraiopublikokooperadoreguztietanere baliodute.

KolektiboentzakaMugi txartela

201%o martxoaren 4az geroztik balio du Dbusenbidaiatzeko
Txartel guztiak pertsonalak eta besterenezinak dira eta
deskontu progresiboakdituzte erabilera kopuruarenarabera,
eta hobariak ere bai kargatzendirenean Gipuzkoakogarraio
publikokooperadoreguztietanere baliodute

Mugi Txartel Anonimoa

Gipuzkoakogarraio publikoko operadore guztietan balio du

201%o martxoarend4az geroztik Balidaziobat baino gehiago
T egiten uzten du, baina ez du deskontu progresiborikerabilera
kopuruarenarabera Aplikatzenzaiontarifa lehen bidai kopuru

tartekoada, 1-20 bidai kopuruaridagokionageta noizbehinkako
gauekotarifa (201%o abenduarer31koa,0,88 € eta 2¢, hurrenezhurren).

TuristaTxartelak

Dbusenbaino ez dute balio. Balidaziobat baino gehiagoegiten
uztendute. 3 egunetarakoeta 5 egunetarakaxarteladaude,eta 6
eta 12 bidaiahartzendituztenbere baitan,hurrenezhurren.
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Aldi bateaneta bere saldoaagortu bitartean, txartel sozialaketa hileko bonuakegonziren
indarrean, eta erabiltzaileek beren txarteletako saldoa erabili ahal izan zuten Dbusen
bidaiatzenarraitzeka GauregunDbusekaxartel zaharrendl00a ordeztuda.

4. Tarifaberriak

DonostiakoUdalbatzakDbusekogarraiotitulu guztienprezioakzehaztueta onartu zituen
eta indarrean egon ziren Gipuzkoako Tarifak Bateratu zirenera arte, hau da, 201%ko
martxoarendra arte.

Tarifa Bateratua indarrean sartu arte garraio titulu eta prezio hauek egon ziren indarrean:

Prezioakl/1/13 tik 3/3/13ra

Billete berezia
Hileko bonu mugagabea 40,00¢

Familia ugarientzako hileko bonu 32,00¢
mugagabea

34,00€
Autobusaldaketak
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Dbus MUGI txartelaren Txartel Bakarrarensistema bateratua erabiltzen hasi zenean,

deskontuprogresiboensistemaezarrizenerabiltzenzenbakoitzerako Hauda, zenbateta
bidaiagehiagoeginorduaneta deskontuhandiagodortuko zen

Hauekdira Dbuserbalioduten garraiotituluak eta berenprezioak

Hauek dira txartela kargatzean hobaria duten kolektibo bereziak Gipuzkoako Tarifa
Bateratua indarrean sartu eta gero:

TALDEA |
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LANGILEAK

GauregunDbusekaglantillan440langile daude eta horietatik 39 emakumealdira.

- . Plantillarenbanaketa2013an
2013n, Konpainiakolangileen batez besteko

adina 47,55 urtekoa da, eta 11 pertsonak 4.72%
erretiroahartu dute.

8,27% 3,35% = ADMINISTRACION

Formazioa, motibazioa eta
baldintza berdintasuna

E INSPECTORES

u CONDUCTORES-
pertsonen kudeaketaren PERCEPTORES
oinarriak diraDbusen m TALLERES

u LIMPIEZA

Dbusenfuntsezkotzafotzen da emakumeeneta gizonenarteko aukeraberdintasunabultzatzea
Laneanberdintasunaegon dadin borrokan ari diren hainbat elkarteren sariakeskuratudira, bai
etaemakumeelberaientzatohikoakez direnlanpostuetanian egindezatenbultzatzeagatilere.
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Gaineraazpimarratzekoaa zenbatmurriztu diren ezgaitasunraunkorrak, 2013an ez baita bat
ere gertatu.

1. Profesionalen etengabeko prestakuntza

Dbusekozerbitzuarenkalitatea ez da bakarrik berrikuntzateknologikoanoinarritzen Egunero
Donostiako hiritarrei eta hiria bisitatzen dutenei zerbitzua ematen dieten profesionalak
prestatzeko jardueretan ere oinarritzen da, eta era funtsezkoagoan Hori dela eta, Dbusek
gidatze modua, efizientzia, segurtasuna,giza harremanaketa euskaralantzeko etengabeko
prestakuntzaeskaintzendie bere langileei,haiek zerbitzu profesionala eta eraginkorraeman
dezatenberenegunerokojardunean

2013n 4.577 prestakuntza ordu baino gehiago eman zaizkie beste modu batera esanda,
pertsonabakoitzak8,97 prestakuntzaordu jasoditu batez beste,honakoekintzanagusihauen
arteanbanatuta

A Sartu berri diren langileentzakoformazioa Ikastaroakegin dira sartu berri diren
langileentzat

A Autobus hibridoaren erabilera eta funtzionamenduariburuzko formazioa tailerreko
eta trafikoko tarteko arduraduneiautobus hibridoaren funtzionamenduariburuzko
formazioaemanzaie Eraberean gidarieiautobushorieknolagidatuerakutsizaie

A Giza harremanakhobetzeko programa gidari lanposturako Giza baliabideekineta
pertsonenarteko harremanekinlotutako gaiaklantzendira gidari lanpostuaribegira,
esaterakohauek Erabiltzaileprofil guztiekikoharremana

A Autobusen gaineko prestakuntzateknikorako programa Hainbat ikastaro egin dira
tailerreko langileentzat, honako gai hauen gainean, besteak beste Klimatizazio
sistema pneumatikoak, ventura ateen sistemak, D20 motorraren mekanika eta
commonrail motorrareninjekzioa etab.
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Formazio ekintzetan parte hartu duten langileei 2013an zehar 4.557

pasatuzaieninkestenbitartez 2013an emandiren

formazio saioen kalitatea ebaluatu da. Formazio prestaku Nntza ordu eman
dira

saioenbatezbestekonota 7,8 izanda

2. Baldintza eta onura sozial berdinak langile guztientzat

Plantillaren %10Mbusekaditzarmen kolektiboaren menpalago. Ez da desberdintasunik egiten
aldi baterako langileen eta langile finkoen artean hitzarmenak eskaintzen dituen aukerez
baliatzeko orduan.

Hitzarmenareronura sozial nagusien arteaszpimarratzekoak dira ondorengoak:
A Produktibitate klausulak.
A Gai pertsonaletarako aukerako egunak.
A Ordaindutako baimenak hartzeko kasuistika zabala.
A Lana eta familia uztartzeko aukerak.
A Formaziorako laguntzak.
A Fisioterapia zerbitzua.
A Erretiroa aurretiaz hartzeko pizgarriak.
A Aitatasun, amatasun eta edoskitzearekin lotura duten hobekuntzak.
A Laguntza juridikoa.
A Ordainketa kontzeptu batzuk ordutan gozatzeko aukera.
A Txandak eta oporrak aldatzea.
A Aldi baterako bajen estaldura ekonomikoa.
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3. LanekoOsasuna

Era berean, Lan OsasunekoBatzordekoordezkariekudaleko teknikariekin bilerak egin dituzte
geltokiei eta bideei buruzko gaiak aztertzekq gai horiek gidarien eta erabiltzaileenosasunean
eraginadutelaka

2013n egindakobilerahorietanlandutakogainagusiakhauexekizandira:

Mediku azterketak: balorazioa.

Azterketa ginekologikoak plantillako emakume langile guztiei.
Absentismoaren analisia.

Likidazio postuaren azterketa ergonomikoa.

Zuloak, sakanguneak eta espaloi eramangarriak.

Gidari lanpostuko hobekuntzak.

Too To Too To T Do

Dbusekmediku zerbitzu propioa du, mediku batek eta OLTbatek osatuta, DTKko langileen
medikuazterketetarako

Mediku Zerbitzuaketengabekoarreta sanitarioa eskaintzendie Konpainiakolangile guztiei,
beraien eguneroko jardunean izan ditzaketen lesio eta gaixotasuneiaurrea hartu eta
erantzuteko
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4. BarneKomunikazioaeta langileenparte hartzea

Langileeneta zuzendaritzapostuetako pertsonen arteko barne komunikazioaeta langileen
arteko komunikazioabera hobetzekoasmoarekin Dbusenbarne komunikazioahobetzekoplan

integralbat jarri daabian

Enplegatuaren atari berria abian

jartzea izan da 2013n

izan diren

jarduera

azpimarragarrietako bat. Atari horretan langileek beraien lan ordutegiak kontsultatu,
informazioa eta dokumentazioakdeskargatu eta ohiko izapide eta eskaerakonline egin

ditzakete iradokizunakzuzenearegiteazgain

Noticias B

040372014
Movimientos Bihos

271022014
CAP 2014 Partici

horarios de LA
conductores i
\ —

Buzon de

sugerencias

~ WA 5 W
Planificacion 3¢ M\

antes del prim
arupo del 10 al 14 de marzo

140212014
Modificaciones en las lineas 5-Benta
Berri y 25-Benta Berri-Afiorga

070272014
Némina de enero

Més noticias

! EUSKARAREN

KAIXO!

TXOKOA

DatUuinteresgarriak

1. Enplegatuenradokizunen
%83webgunearerbitartez
jasodira

2. Enplegatuerguneak140.557
bisitaizanditu 2013.urtean; iaz
baino%214bisitagehiago
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Langileentzakogune berriaz gain, beste ekintza batzuk egin dira langileen parte hartzea eta
motibazioaareagotzekoesaterakahauek

A

ST ST ST

Langileekineta zuzendaritzarekinegindakogosariak,non Konpainiakodepartamendueta

atal guztietakolangileekparte hartzenduten.

DTKrerohiko hornitzaileekikonegoziaziodangileeideskontupolitikak ezartzeko

Langileeretengabekoebaluazioa
Langileerzirkularrakargitaratzeaeta zabaltzea

Berdintasunerakdlaneanjasotakohainbatjarduera

902 932 902

Audicion, Cirugia de la Miopia por laser Excimer,
Dermatologia, Gi logia, Od logia, Oftalmologi
icas, Psicologia, Reprod
Podologia, Medicina Estética y
Rehabilitacion y Fisioterapia.

“' )] I» UmverSalud
Servicios Midicos Santarios

mutualia

gia, U gia,
' S

Descuentos en atencion sanitaria p
y familiares direc

*\._ Tarjeta imprescindible para el Acceso a | | &

o pertsona azaltzen da triptikoan bertan

BEHERAPENAK DTK-KO
LANGILEENTZAT

&7 d-bus

DESCUENTOS AL PERSONAL
DE LA CTSS

la CTSS ha n

Euskaltel Dbus-era igo da.
Zatoz zu ere aurreztera!

esker, orain.

Hitzarmen horr

%5eko deskontua

duzu Euskalteleko fakturan

tza interesatzen bazaizu, bidali eskaera helbide honetara

@ @7 d.bus
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EUSKARAREKIKO KONPROMISOA

Dbusek2008&ik du martxan euskaraplana, hiru urtetik behin berritzen dena Bertan Dbusen
euskararen presentzia egunez egun areagotzekokonpromisoa eta ekimenak zehazten dira,
etorkizunerabegira barne zein kanpo harremanetan,eta bereziki bezeroekikoharremanetan,
euskararerpresentzisdbermatueta Konpainiarerzerbitzuarerzutabebilakatudadin

1. ZilarrezkoBIKAINziurtagiria

Azken urteotan eginiko esfortzuaren ondorio esanguratsuada zilarrezko Bikain ziurtagiria,
EuskalitBikaintasunerak&uskaFundazioalematenduen zigilua,azkenurteotan Konpainiaren
egunerokdaneaneuskararemormalizazioaremlde eginikoesfortzuaaitortuz.

ZilarrezkoBikain ziurtagirialortu izanakduela ia hamarkadabat abian jarri zen ekimenakbere
fruituak emandituelaagerianuztendu, Dbusekdangileguztienlanaeta esfortzuariesker,egunez
eguneuskararerezagutzaeta erabileraareagotuz
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2006az geroztibbusekizan dituen lorpen nagusiak hauexek izan dira:

w LOTdzf LISy aradaSYl RSTAYAGI SE o
w 527dzYSyiGFT A2FNBY 2F NN} ALISYlF aradSYFaall i
w YFYyLR212 ANHzZRAIF TFAYydl S o
w 9dza1FNI AlFadsS|12 DluseRy markHadidkalg@inak bultzayzéa? f |
w AT 1dzydTF hFATAFELF] SNIoAfGTI S12 2FNNFAOGA
prestatzea eta langileen artean banatzea.
w 69dz& 1 N NBY GE212F¢ &aS{T A2l &2NIT1TSFH tFy3
w D)\RlNJ\syulllz oFNYyS F2NXYITA2F Sdza{1FN}XT S
w 'dzu20dzasy FaGFrfSy Sdza{INxT 12 KATGS3IAL &2N
w [F3dzyGT FN¥12 SdalF A1FadsS12 YFGSNREFEI &2NI
EU
TX

Gaur egun, Dbuseko plantillaren %36 elebiduna da, , oso datu positiboa da hau iazko
urteetakoarekin alderatuta, 200%an indizea %l5ekoa baitzen Gainera, sekzioetako
arduradunen%l00ak euskarazkazagutzalditu

Euskararerezagutzarernindizeakgoraegindu azkenurteetan. Elebitasunaremmaila, atalka hauxe
da: AdministraziokoPertsonalekaeta Zuzendaritzakpertsonen9s 3, Trafikokolangileen%37; eta
tailerrekolangileen%@7.
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HIRITARREI ZERBITZUA EMATEKO BOKAZIOA

Donostianbidaiarien garraio publikoaren zerbitzu emailea garen neurrian, autobusaerabiltzen
duten pertsonak dira Dbusen jarduera guztien erdian daudenak Zerbitzua bere ahaleginen
guztienemaitzada eta erabiltzaileentxaropenakbete beharditu.

1. Kalitateirizpideak

Ezarritakokalitate irizpide zorrotzek,eta Dbusenbalio eta hartutako konpromisoekzalantzarik
gabe egunero Dbusen bidaiatzeaerabakitzenduten pertsonen kopurua lortu eta mantentzea

ahalbidetudute.

Ondorengo taulan Dbusek eskainitako zerbitzuak kalitatearen aldetik hartutako konpromiso

garrantzitsuenak

ALDERDIA IRIZPIDEA
: : Autobusen %100 mundu guztiarentzat irisgarriak dira, plataforma baxua
Irisgarritasuna
dutelako.
Geltokietan irakurtzeko moduan dagoen informazio eguneratua ikug
daiteke bai geltokiaren gainean, bai eskainitako zerbitzuaren gainegn.
Informazioa Horretaz aparte, informazio praktikoa ere agertzen da (lehen eta azken
irteerak, tarifak, etab.) Gainera, informazioa web orrian eta SMS bide
eskura daiteke.
Puntualtasuna Puntualtasun indizea %90 baino handiagoa da.
Bezeroarentzako Kexa eta iradokizun guztiak erantzun egiten dira, eta erantzuna gehi¢nez

arreta zerbitzua

ere 20 lan eguneko epearen barruan ematen da.

Erosotasuna

Egunero autobusak garbitu egiten dira Garbiketarako Protokoloari
jarraituta.

Segurtasuna

Istripuak eta gertaerak prebenitzeko plan bat dago. Planean istripu tasa

egokia bermatzeko beharrezkoak diren adierazleak jasotzen dira.

IngurumenEragina

Autobuserfo100ekngurumenaerrespetatzerdute.
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2. AENOKalitate Ziurtagiria

Dbusen kudeaketanzein zerbitzuanbikaintasunpolitika bati jarraituta, AENORek6UNE 13816
kalitate arauarenegiaztagiriggarraiokohiru lineanagusietanortu da, hots, ia urteko bidaiarien%
50 hartzendutenlineetan

Egiaztagiri@skuratuduten hiru lineek (L5 BentaBerri, L13 Altzaeta L28 AmaraOspitaleakhiriko
3 ardatznagusiakhartzendituzte.

Arari b

Autobuslineek egiaztagiriamodu progresiboareskuratubadute ere, eta Dbusfuntzionamenduko
prozeduraberak eta eskakizurberak aplikatzenari da Donostiakohiriko autobuslinea guztietan
beraz,Dbusekhiriko autobussare osokoautobusetankalitate mailabera, hau da, kalitate handia
dagoelabermatzendu.
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3. Gogobetetzearburuzkourteko inkesta

Azpimarratubeharda Dbusekmerkatukoikerketabat egitenduelaerabiltzaileengogobetetze
maila neurtzekoasmoz Balorazioaegiteko honako alderdiakhartzen dira kontuan, besteak
beste

Informazioa | |Puntualtasuna | Garbitasuna| | Segurtasung

Ingurunearen

zainketa Erosotasuna Prezioak

Oro har, erabiltzaileekoso ondo baloratzendituzte aztertutakoalderdiguztiak Batezbeste
7,51eko puntuazioalortu da. Baloratutakoalderdiguztietanoso nota altua lortu da, 5,75
nota gaindituta Horretarako, inkesta bat egin du autobusetan bertan, zerbitzurako
esanguratsualdiren 23 alderdiez galdetuta eta alderdi horiei letik 10erako puntuazioa
ematekoeskatuta

Erabiltzaileek egindako oharpenak nabarmen gehitu dira 2012arekiko, eta asko
zerbitzuarekinpozik daudela adieraztekoizan dira. Lortutako nota, berriro ere, aurreko
urteetan egindako inkestetan lortutakoak baino handiagoaizan da, notarik altuena
2012anlortutakoaizanik,orduanbatezbeste7,42eko notalortu zeneta.

Linea aldaketak, puntualtasunaeta irisgarritasunadira erabiltzaileekhoberen baloratu
dituzten alderdiak Horiekdenek8,20 baino puntuaziohandiagodortu dute. Honakoaldira
bananbananerabiltzaileelhoberenbaloratudituztenalderdiak

A Lineazldatzekoaukera(8,57)

A Eskainitakaerbitzuabetetzea(8,43)

A Ordainketasistemarererosotasung8,42)

A Mugikortasunurria duten pertsonentzakarisgarritasung8,42)
A Zerbitzuerordutegiak,maiztasunakibilbideak(8,29)
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4. KanpoKomunikazioa

4.1. Erreklamazioereta iradokizunenkudeaketa

Dbusen bezeroei eskaintzenzaien arreta hobetzeko politika da garrantzi gehien duten
alderdietako bat. Dbus bezeroen gogobetetzerazuzenduta eta bideratuta dagg beraz,
informazioabezeroekintrukatzeazarduratzenda, Dbuseketorkizuneangauzakondo egiten
ahaldezaneta bezeroenaguntzarekirondo haziahalizateka

Erabiltzaileekerreklamazioaketa iradokizunakegiteko duten euskarri nagusiad . ST S NE
Arretarako. dzf S @2 Be#takolangileekerapertsonalizatuantelefonozedo internet bidez
erabiltzaileerzalantzajradokizuneta kexaguztiakjasotzendituzte.

Erreklamazioaleta iradokizunak2013an
1,1%

44,6% Reclamaciones escritas

54,3% , ] o
Reclamaciones telefénicas

Sugerencias escritas

Dbusererreklamaziddatziaknabarmenjaitsi dira urtetik urtera.

278

300
250
200
150
100

50 3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

i |datzizko erreklamazioen eboluzioa
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Kexaguztiakjasoeta erantzutensaiatzeazyain,benetanbalio duenaeta zerbitzuakhobetzen
laguntzenduenaurtean jasotzendiren iradokizunugariakdira. 2013an 308 iradokizun jaso
dira; aurrekourtean, berriz,315jasoziren Iradokizungehienakweb orriaren bidezjasodira.
Iradokizunguztiguztiakhartu dira kontuan eta erantzundira. Jasotaka308 iradokizunetatik,
%30 ezarridira jadaedo ezartzekofaseandaude

4.2. Weborria eta saresozialak

Dbusekoweb orria ( www.dbuses) eta mugikorrerako web orriaren bertsioa tresna
interaktiboakdira, eta haiei eskererabiltzaileekzerbitzuarenazkenberriak eta autobusen
zerbitzu bereziak ezagutu ditzakete, bai eta autobusen iritsiera orduak ere denbora
errealean hori denaeguneko24 orduetan.

Horretazaparte, web orriari eskerlineak eta beraienibilbideakhobeto ezagutudaitezke,

bai eta hiriko puntu desberdinenarteko konexio aukerak ere, ibilbide eta ordutegien
planifikatzailearerbitartez

Seleccione una direccién de origen v destino en los selectores que se muestran a continuacién. En el apartade de "distancia”,

seleccione un valor. Este valor corresponde |a distancia maxima a |a que se buscaran las paradas cercanas al punto de origen vy de

destino. A continuacion, seleccione el dia, si es laboral, sabado o festivo.

|
Mapa Satallte‘

Ninguna direccion seleccionada

1]+ [==0]

 Seleccione una calle v | num|S Lineas Favoritos Mapa
Kursaal (=}
o o Atras
&)
&l
a Ninguna direccién seleccionada
%
Seleccione una calle ¥ || Num
Amara ‘ ‘
<, Castellano Euskera English Francais
%‘g %,
il Anoeta ) “ Usuarlos

estadioa

[HL] | - | 300 | + | | < | Laboral z

=] .
( i breRIUCKALING Obtener rutas Paradas favoritas
Dato Infarmarde un swar de Maps

= de mapa Términos de uso

Lineas

Mapa

Planificador

Realidad aumentada

Q|00 |0 OO

Buzén de sugerencias
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Ibilbideen planifikatzailearenorrian, hiriko leku batetik beste batera autobusezazkarren
iristeko ibilbidea emateaz gain, ibilbide hori garraio pribatuan egin beharrean garraio
publikoaneginezgeroaurreztendenenergiaere adieraztendizu

I Mapa I Satélite II Hibrido I Ests ruts e Girects. Para ello tandrd que coger ol siguisnts
‘10«‘ y

=

1]
=B -
] ‘-.f
A3

+
E
il
g
3

Kalkulagailuekologikoa Emisiones (Kg C02)
Bus jz==] 085 Kz Co2
coche NN 0,257 Kg €CO2
anorro NN 0151 Kg €02

Ahorro equivalente & ..

2013an www.dbuses web orriak 877.029 bisitari izan ditu, eta eguneanbatez beste izan
dituen bisitak 2.403izandira. 2012arekinalderatutabisiten kopurua%5 handituda, 2012an
eguneanl.636bisitajasobaitziren

Mugikorretarako web orriak, berriz, 2013 276.947 bisita izanditu guztira,iaz baino ia %40
bisita gehiago Horrekerakustendu gero eta gehiagoerabiltzendirela mugikorretakogailuak

denboraerrealekoinformazioakontsultatzeko _
Web orriak 900.000
bisita inguru izan ditu
2013an

Azkenurteetan Dbuselplataforma interaktibo eta sozialenerabilerarenaldekoapustuaegin
du zerbitzuengainekoinformaziobaliagarriaeta dinamikoaemateka 2011z geroztikDbusek
baduprofila Twitterreneta Youtuben bai eta Facebookekarria ere.
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Twitterren ikusi denez, bera da erabiltzaileekgehien kontsultatu eta jarraitu duten tresna,
azkarraeta interaktiboadelaka 2013an DbusekmicrobloggingTwitterren izanduen presentzia

sendotueginda gauzatudiren hainbatekintzariesker

A Hashtag propio bat sortu da zerbitzuei buruzko azken orduko informazioa zabaltzeko-

#DbuslInfo
A Lehiaketalksortu eta dinamizatudira - #DbusUda
A Jendearentzakarretazuzena —

~ Todas las lineas de Dbus estan realizando recorridos y paradas habituales
*  #Dbusinfo

DBUS @dbusdonostia - ots. 28
u S n Q az ‘ ! n ' Dbus-en linea guziiak ohiko ibilbide eta geltokiak egiten ari dira #Dbusinfo
DBUS @dbusdonostia - ots. 28
u I Z I ” La parada Kursaal de las lineas 13, 29, 31 y 37 queda sin servicio por cierre del

“" puente, trasladandose a Colon 17 #Dbusinfo

hashtaga oo

~ 13,20, 31 eta 37 lineen Kursaal-eko geltokia bertan-behera geratu da zubiaren
" itxiera dela eta, Kolon Pasealekua 17ra lekualdatuz #Dbusinfo

Dbusenplataformangaratu diren ekimeneiesker, Twitterreko profilak %31 jarraitzaile gehiago

izanditu 2013an,2012anizanzituenekinalderatuta

Udan DBUSekin, 2012an eta 201%n, Dbusek sare sozialen

BIZIDONOSTIA:
= B

i

e

|
|

erabileraren alde egin du, ez bakarrik
informazioa emateko, Donostian garraio
publikoaren erabilera bultzatzeko egin diren
komunikazio kanpainetarako ere bai. Horren
adibideak dira 1125 Urteurrena delaeta
Facebookeregindakokanpainaketa duela gutxi
egindako udako argazkien lehiaketa (
#DbusUdg, non 1.000 argazki baino gehiago
aurkeztudiren Instagram Twitter eta Facebook

plataformasozialerbitartez

4.3.Prentsa

Dbusekkonpromisosendoahartu du hiritarrak eta bisitariak une oro informatuta

edukitzekg Konpainiaren eguneroko zerbitzuan egiten diren aldaketa eta

hobekuntzenberri emanez Horregatik, ezinbestekoada informazioahori zabaltzea
eta ez bakarri Dbusekoplataformetan, baizik eta hedapenhandienekoprentsanere

bai. 2013an, Dbusek 146 prentsa ohar argitaratu ditu, eta horietatik 109 hirian

egindako ekitaldiengatik egon diren zerbitzu bereziei eta zerbitzu aldaketei

buruzkoakizandira, 30 informazio korporatiboari buruzkoaketa 7 Gipuzkoakolarifa

Bateratukotxartelen migrazioprozesuarburuzkoak
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5. Hiritarrren zerbitzurakoteknologiak

Teknologia berrien ezagutza eta aplikazioa
funtsezkoak dira Dbuseko zerbitzuen
eraginkortasuna eta efizientzia etengabe
areagotzeko Horregatik, Konpainiak sistema
teknologikoaurreratuenakditu eta kudeaketa .
sistemenetengabekoeguneraketabilatzendu *#
ahalik eta zerbitzurik hoberena emateag{»
bermatzeko

5.1.Kalitate HandikoGarraioSistema BRT (Bus Rapitransii

Dbusenhiriko BRTsistemaberritzaileaerabiltzenda linea erabilienetan 5 eta 28 lineak BRT
sistema bat da kalitate handiko autobus sistema joan-etorriak azkar, eroso eta modu
errentagarriaregiteaoinarridituena

Garraiorako beste sistema batzuekin alderatuta honakoak dira bere ezaugarri eta abantaila
nagusiak:
A Autobusa 3 I NJyutxikitsatzenduten eta edukierahandikoibilgailuak
A Beraiekibiltzekobainoez diren plataformetatikdabiltza(buserreiakedo bideak)
A Puntualtasureta fidagarritasurindizehandiak
A Denboraerrealeaninformazioaematekosistemageltokietaneta ibilgailuetan
A Ordainketasistemaerrazak
A Kontrol sistema zentralizatuta (SAE) eta ITSaren erabilera (Garraio Sistema
Adimendunak)
A Inbertsioeta mantentzelanenkostuaosotxikia eta ez du azpiegituraobra handirik
behar,trenbide sistemarekiralderatuta

Gainera BRTsistemetanautobusenohiko sistemenalderdibatzukhobetzendira nabarmenki,
ibilgailuen ahalmenahandituta, abiadurakomertzialahobetuta semaforoetanlehentasuna
izanda, erreserbatutako plataforma babestuta, irisgarritasuna hobetuta geltokietan, gai
kutsagarriengorpenamurriztutaeta ibilgailueneta zerbitzuarenrudiahobetuta
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5.2. Autobuserreiak

Donostiakgauregunhainbatzati ditu bus erreiekinhiri osoanzehar Gauregun,12 km errei
daude autobusetarako Errei horiek autobus eta taxietarakobaino ez dira, eta haiei esker
autobusenzirkulazioaarina da, baitaauto ilarahandiakdaudenearere.

Egun Dbusenerabiltzaileekeginikokilometroen%21a bus erreietan egitendira, ibilbidearen
denboramurriztuz eta kalitateaareagotuz

5.3. Semaforoesklusiboaeta lehentasunasemaforoetan

Garraio publikoaren puntualtasuna funtsezko elementua
da hiritar guztieizerbitzueraginkorraemateko. Horregatik,
Dbuseksemaforoetanlehentasunaizateko sistemakditu.
Beste modu batera esanda, semaforoak automatikoki
egokitu ditu autobusekbide gurutzeetanitxarotea tokatu
dakiekedenborara jtxaron denboratxikiagoakegiteka

Gaur egun, Dbusekoautobusekhiriko 82 bide gurutzetan
eskatu dezakete lehentasunaizatea, eta horretaz aparte
semaforo esklusiboa dute San Martin eta Hondarribia
kaleenartean
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5.4.KoordinazioaUdaltzaintzaeta MugikortasunekoAgenteekin

Linea guztien funtzionamendu zuzenakoordinatzeazarduratzen den Dbusen zentrala
udaltzaingoarekin eta DonostiaSan Sebastiango Mugikortasuneko agenteekin ere
komunikazioandagoetengabe

Edozein gorabeheraren aurrean, ikuskatzaileek aplikazio informatiko bat daukate
udaltzaingoarekimarremanetarsartzekoeta autoritatearieskuhartzekoeskatzeko

5.5. Ordainketakmugikorrarekin

2011n Dbusekordainketakmugikorrarekinegin ahal izateko proiektu pilotoa abian jarri
zuenbereautobusetarNFQeknologiarenbidez(NearFieldCommunicatioh

2013n, Telefonica operadorearekinegin da lan Gijon eta Donostia artean garraio
operadoreenarteko ordainketasistemabat garatzeko

5.6. TFT eta LEIDformazio panelberriak

Dbusek baditu jada 96 informazio panel gehien erabiltzen diren hiriko geltokietan
Informaziopanelhorietatik 10 TFTpantailadunaldira.

Paneleklinea bakoitza dagokion geltokira
zer ordutan heltzen den jakinarazteaez
eziktrafikoan daudenaldaketenberrie ere
ematen dute, aldaketa horiek Dbuseko
lineetan eraginabadute Horretaz aparte,
panel horien bitartez erabiltzaileek
dibulgaziorako eta entretenimendurako
edukiezgozatu ahal izangodute geltokian
autobusarenzain dauden bitartean, panel
horietan DvBus kanala ikusi ahal izango
delaka
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5.7. ASSISTANoriektuaadinekopertsonenmugikortasunean
laguntzeko

ASSISTANProgramak, non Dbusek Tecnaliarekinbatera parte hartzen baitu, adineko
pertsoneihiri garraioetanmugitzekoduten aukerakhobetzeadu helburu, horretarakoibilbide
osoanzeharpertsonahoriekgidatuegingodituen aplikaziobat erabilita

201%o ekaineanabian jarritako ASSISTAN@&kimenaren helburua da adineko pertsonen
hiriko mugikortasunahobetzea bide batezberaienautonomiaeta bizi kalitateaere hobetua
Horretarako,eginbeharduten ibilbideahasieratikbukaeraraingplanifikatzenlagundukodien
tresnabat garatukoda.

Aurreikusita dago 2014an azken probak egitea aplikazio horren probako bertsioa
abiaraztekopertsonanagusiemmugikortasunarraztukoduelakoan

Proiektuan Europakobost herrialdek hartzen dute parte modu aktiboan, eta horretaz
aparte Europako Batzordeakere lagundu egiten du Europan adineko pertsonen bizi
baldintzakhobetzekoasmoarekingaratzenden AmbientAssisted_iving(AAL)programaren
bitartez,eta aurreikusitadagoproiektua2017an bukatzea
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5.8. SITEproiektuarenbarruko inplementazioak
2013n hainbat inplementazio teknologiko egin dira EuropakoSITEproiektuaren baitan
(SmartTravellingin Atlantic Citieg, 2012az geroztik Dbusproiektu horretan parte hartzen

baitu. Inplementazioak-EDEHREskualdeGarapenerakd=uropakoFondoakfinantzatu ditu,
etaflotarenirisgarritasunaeta informazioarereskuragarritasunaobetzekoizandira.

q‘ European Union
- Investing in our common future  \_ ATLANTIC AREA
European Regional Transnational Programme

Development Fund

Hauekizandira proiektuarenbaitanegindireninplementazionagusiak

5.8.1. WIFKonexioageltokietaneta autobusetan

2013n, Dbuseko autobus guztietan jarri da Internet
konexiorakoWIFI sistemairekia eta doakoa erabiltzaile
guztientzat

2011ko martxoazgeroztiz 28-AMARAOSPITALEAIKearenDBUSekageltokiguztietanWIFI
konexiodagodohainik.

5.8.2.Autobuseniritsiera denboraQRkodeenbitartez kontsultatzekosistema

Dbusek autobusen iritsiera orduak denbora
errealean kontsultatzeko QR kodeen bitartezko
sistema berri bat jarri du erabiltzaileen esku
Kodeakgaur egun informazio panel elektronikorik
ez duten geltokietan daude erabilgarri, eta kode
horien bitartez internet konexioa duen telefono
mugikorra dutenek kontsultatu ahal izango dute
zenbat denbora falta den autobusa beraien
geltokiraheltzeka
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5.8.3.Soinubidezkoinformaziosistemaberriak

Dbus soinu bidezko informazio sistema
berriak instalatu ditu bere garraio sarean,
itsuen eta ikusmen urria duten pertsonen
mugikortasuna hobetzeko asmoarekin
Apustu honekin Dbusek bere zerbitzuen
irisgarritasuna eta erosotasuna areagotu
nahi du, pertsona guztiek Dbuseko
autobusetan arazorik gabe bidaiatu ahal
dezaten

Proiektuarernbarruanhiru jardueragaratukodira:
A Audio sistema bat autobusen barrualdean hurrengo geltokiaren berri
emateka
A Audio sistemabat autobusenkanpoaldean autobusageltokiraheltzendenean
zerautobuslineaden eta norakoautobusadenjakinarazteko
A Audio sistemabat informazio paneletan linea bakoitzekoautobusageltokira
gutxigorabeherazerordutanheldukoden jakinarazteko

Hiru sistemek, autobusen barrualdekoa, autobusen kanpoaldekoa zein informazio
paneletakoa semaforoetakosoinu bidezko sistemaaktibatzeko erabiltzen den aginte-
tresna berarekin funtzionatzen dute. Agintetresna hauek ONCErenafiliatuek honen
bulegoetarerosditzakete

5.8.4.Balioztatzekomakinaerdiko atean

Dbusek txartelak baliozkotzekomakinak jarriko ditu bere autobusetako erdiko atean
mugikortasun urria izan eta gurpildun aulkian doazen pertsonek eta haurrentzako
aulkiekin bidaiatzendutenekgarraio publikoa erabiltzeaerrazagazandezaten

Baliozkotzeko makina erdiko atean jartzearen
| arrazoiaizandageroeta premiahandiagoadagoela
& autobus irisgarriagoak eta  egokituagoak
edukitzeko, bidai txartela eroso eta seguru
ordaindu ahal izateka Hala, hemendik aurrera
erdiko atetik sartu behar diren pertsonekez dute
gidariadagoenlekurainojoan beharrikizangobere
txartelabaliozkotzeko
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6. ATUC etéeknologiaberriak

Dbus! ¢! / &l ANR DI éndpiesektdeatzaileesd] f (] A ONBiES/Hd, Rlkarte
horretan sartuta daude Estatuko hiri nagusietan garraio kolektiboaren arduradun diren bus,
metro eta tren enpresa publiko zein pribatuak. Gaur eddsteknologia berrien

batzordeko burua da ATUC elkartearen baitan.

Une honetanDbusekATUCekdeknologia Berriak, Marketina eta Kalitatea Batzordea
gidatzen du. Bertan, hiri garraioaren sektoreko 25 enpresak hartzen dute parte. Hauek dira
2013 urtean zehar burutu diren bileretan landu diren gaiak:

A Autobusakelkartu ezdaitezeneta modu efizienteangidatzekosistema
A Modu efizienteagoamgidatzekdaguntzasistema

A MugikorrenbidezordaintzekoNFCsistemenetorkizunekoeszenatokia
A Autobusersareberriaezartzekdkomunikazigplana

A Mugikorretarakoaplikazioak

A Autobuseniehentasunasemaforoetan

A Autobusetakgublizitateustiapena
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KONPROMISO SOZIALA

1. EuropakoProiektuak

1.1. SITproiektua (Smart Travelling irAtlantic Citieg

2012hasieratik,Dbuseta DonostiakoUdalakSITEproiektu europarreanhartzendute parte,
autobusetako sistema teknologikoak eta ordainketa sistemak hobetu eta garraio
publikoaren erabilera bultzatzeko Proiektua Europar Batasunakaukeratu du INTERREG
ekimenaren baitan garatutako Atlantic Area Programmen barruan, eta Kkalifikaziorik
handienarekinbaloratu dute. Proiektua EskualdeenGarapenerakoEuropako Fondoak

(FEDERjnantzatutadaga

SITEproiektuan Donostiakbeste hainbat hiri
europarrekinbaterahartuko du parte, hauekin Q‘
hain zuzen ere: Ingalaterrako Liverpoolekin,

Frantziako Nantesekin, EspainiakoGijonekin

Portugalgo Aveirorekin eta  Irlandako
Laoghairerekin

SITEproiektuari esker, Europar Batasunetikdiru ekarpen handia
baitauka Dbuseketa DonostiakoUdalakhainbat ekimen garatu eta
hainbat teknologia inplementatu ahal izan dituzte elbarriek eta
mugitzeko gaitasun urria duten pertsonek autobusak errazago
ibiltzeko, bidaien denborak laburragoak izateko, eta informazio
sistemak eta billeteak erosteko sistemak errazteka bide batez
erabiltzaileekDonostiakohiri garraioarekinesperientzishobeaizatea
lortuta.

Gijon

)
Aveiro

.
Donostia
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1.2.SmartCenProiektua

Dbus Donostiako Udalarekin eta Europako beste hiri eta erakunde batzuekin batera,
SmartCEMConnectedElectroMobility) izenekoproiektu pilotu berritzaileanparte hartzen
ari da. Proiektua 201Zo urtarrilean jarri da abian eta 30 hilabetetan garatuko da.

SmartCEMroiektua EuroparBatzordeakberrikuntzakoprogramapilotuei buruz egindako
2011ko deialdianaurkeztuzen SmartCEMroiektuaaukeratukoetakdoat izanda.

Dbusekin eta DonostiaSan Sebastiango C@VI
Udalarekinbatera, beste hiri eta erakunde Sl |@ r‘t
batzuekere parte hartzendute proiektuan

Besteak beste, honako hauek Bartzelonako eta Turingo hiriek, Newcastleko
Unibertsitateak, Tecnaliak edo Euskadiko Mugikortasun eta Logistikako Klusterrak,
BelgikakoErtico erakundeak NECEuropeketa ErresumaBatuko GatesheadCollegeak
edoKataluniakddiadaeta RAC@npresekpai eta Gipuzkoakd-oruAldundiakere.

Proiektuak mugikortasun elektrikoaren gainean arituko da, datozen urteetan hirietan
mugikortasunmota hori garatzeaesperobaita, eta funtseanibilgailu elektrikoen portaera
zein auto gidariek ibilgailu horietara nola moldatzen diren baloratzeaizangoda, ohiko
erregaiazZuntzionatzenduten ibilgailuakerabiltzeariutzi eta ibilgailu elektrikoakerabiltzen
hasteanbestepremiabatzukagertukodirenheinean

Proiektuan, Dbusek autobus hibridoak Donostiako garraio publikoaren eguneroko
zerbitzuanduenportaeraaztertukodu nagusiki

Etorkizuneanmugikortasunelektrikoareninguruan sor daitezkeennegozioaukeraberriak
ere aztertukodira.
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2. Gizarteekintza

Dbusekhainbatkausasozialarekireginzuenbat, eta bere autobusetankausasozialhorien
ikur adierazgarri@rakutsizituen,hainbatjarduerababesterzituelaerakusteko

Dia Internacional del Pueblo Gitans

HIESaren Aurkako ljitoen Nazioarteko LGTBXolektiboarerSexu

Borrokaren Nazioarteko Egunaapirilak8 Askapenarem\ldekoNazioarteko
Egunaabenduarenla Egunaekainaren28a
EMAKUMEENGANAKO
G0ZOAGOAEGITEKO . INOARKERWAY £
EZDA
BESTEENA
MINGOSTUBEHAR

NO A LA VIOLENCIA

BidezkaMVierkataritzaren PobrezigErrotikKentzeko CONTRA LAS MUJERES
MundukoEguna NagloartekcEguna Emakumeenganakimdarkeriaren
maiatzarenlln Urriarenl7a

AurkakoNazioartekdeguna
azaroaarer5a

2013n Dbusekhainbat elkarte eta talde sozialekinbateralanaegitenjarraitu du.

2.1. EuskaKarabanaSaharareralde

Dbusek<<Elikatuitxaropen bat >> SahararenAldeko
EuskalKarabanarlagunduzuen bere instalazioakutzi
zituenjakiakbildu eta ondorenkamioiakkargatzeko

2.2.Lourdesekaerromesaldia

LourdesedErromesaldiarekirere egin zuenbat, bere instalazioakutzita Gipuzkoatik
erromesaldianjoango ziren gaixoaketa erromesakekartzenzituzten anbulantziak
elkartzekoeta autobusegokitubaterapasatzeko
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2.3.Bideheziketarakokanpainaikastetxeetan

Aurten ere, beste urtebetez, DonostiakoUdalak,udaltzaingoarerbitartez eta Dbus
en lankidetzarekinBide HeziketakoKanpainabat antolatu zuenhiriko ikastetxeetan
garatzeko Maiatzean zehar, Donostiakoikastetxeetakomila neskamutikok parte
hartu zuten Bide Heziketako Eskola Kanpainahorretan. Haur askok DBUSeko
autobusakerabili dituzte GrosekoOkendoKultur Etxerajoateko, bertan egiten ari
zenmarrazkierazkenerakusketakusteka

Kanpainaren helburu nagusia da haurrak iVAMOS EN AUTOBUS!
ohartaraztea ibilgailu partikularra gehiegi >
erabiltzeak dakartzan ondorioez, azalduta
ohitura hori ez dela hirirako bat ere
onuragarria pertsonen arteko harremanei
eta elkarbizitzarlaguntzenezdiolaka

2.4.Unibertsitate eta ikastetxeekinelkarlanak

Azpimarratzekoalira, azkenik,Dbusekikasleenguneekinelkarlaneanegiten dituen
jarduerak Dbus elkarlaneanari da modu aktiboan EuskalHerriko unibertsitate
batzuekin, esaterako Nafarroako Unibertsitateko ingeniaritza eskolarekin,
Tecnunekin Mondragon Unibertsitatearekin, Deusto BussinesSchoolarekineta
EuskaHerrikoUnibertsitatearekin

2.5.Harremanzuzenaelkarteekin

Dbuseko autobusen irisgarritasuna maximizatzeko helburuarekin eta hiritar

gehienei garraio publiko erabilgarri eta eraginkorra eskaintzeko helburuarekin,
Dbusekmugitzekopremiabereziakdituzten pertsonenelkarte batzuekinharreman
zuzenadauka Hala, 2013an Dbusek honako elkarte hauekin egin ditu bilerak

ELKARTU(Gipuzkoako Desgaitasun Fisikoa duten Pertsonen Koordinaziorako
Federazioa), GIELMARGipuzkoakoElbarriak Martxan) eta AGI (Ikusmen Urriko

pertsonenGipuzkoakdElkartea) eta bilera horien helburuaizanda haienbenetako
premiak ezagutzeaeta horrela autobusen eta geltokien konfigurazioa premia
horietaraegokitzeko
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Dbusekoautobus sarearen erabilera masiboa da Dbusekingurumenariegiten dion mesederik
handieng izan ere, jendeaktoki batetik beste batera mugitzeko auto pribatua erabiliko balu
erregai askoasko kontsumituko litzateke, eta autobusak erabilita erregai kontsumo altu hori
saihestenda

Halere, Dbusekbadakibere jarduerakere erregai kontsumitzeaeskatzenduelg beraz,etengabe
saiatzenda erregaieta ibilgailu ekologikoakerabiltzen Eraberean,Dbusekefizienteaizatealortu
du bai zerbitzuarerkudeaketarbaihondakinakdeuseztatzereta desagerrarazten

1. Instalazioefizienteak

2003n Kotxetegi berriak inauguratu ziren Instalazio
berriak modernoagoakdira eta egokiagoakere bai,
autobusenbelaunaldiberriaren premiei erantzutekoeta
flotarenkudeaketaegiteka

Eraikinak 4500 m? ditu tailerrera eta 1.000 m?2
bulegoetaraka Horretaz aparte aparkalekua ere
badu Konpainiaren120 ibilgailuak aparkatzeko 56
autobusetarako goialdeko zabaltzan eta 65
ibilgailutarakg barrualdean
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Dbusekeguneraberrikustenditu bere autobusak,
eta autobusak konpontzeko eta haien efizientzia
hobetzeko lanak egiten ditu tailerrean. Horretara
trebatutako langileak eta instalazio modernoak
ditu, egunero autobusetan egin beharreko

konponketa eta mantentze lanak egin ahal izatelf
eta autobusak ahalik eta baldintza hoberenetan
atera daitezen egunero zerbitzua ematera.

Tailerrekoinstalazioelhonakoelementuhauekdituzte:

A Plataformaduten 2 jasogailly autobusartikulatuetarako(18 m)

A Plataformaduten 3 jasogailly 12 metroko autobusetarako

A 24jasotzezutabe

A 11lanpostu

A Karrozeriakgunel, 2 autobushartzekomoduan

A 4 segurtasursokaleku garaietaneginbeharrekolanetarako

A 2 lerro, deposituakerregaiezbetetzeko (bi hornigailu¢ Biodieselnahasgailuakpta
garbiketalanetarako(bi garbiketazubirekin)

A Gurpilakkonpontzeaeta gordetzea

A Biltegia

2. Autobusflota

Gaur egurDbusekl120 autobus ditu bere flotan12 metroko 83 autobusl8 metroko
26 autobus, eta 10 metroko 3 autobusGaineraPbusek8 mikrobus ditu, orografiarik
zaileneko lekuetara iritsi ahal izateko.
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2013anezdaautobusikberritu, etaautobusek?7,34 urte dituzten batezbeste

GauregunDbusekduenflotan hamaikaautobusmodelodaude honelabanatuta

MAN[ A 2Gitybrid

A Tara(kgf): 12.906.

A PTMA PMA(kgf): 19.000

A Eserlekkop.: 26

A zutikjoatekoplazakopurua 67
A Motorra Motor elektrikoa

A Zilindrokop.: 0

A Benetakopotentzia(KW.): 176
A zilindrada(c.c.): 6.871

A Unitateak 1

MANNG314F

A Tara(kgf): 16.535.

A PTMA PMA kgf): 28.000

A Eserlekwkop.: 40

A zutikjoatekoplazakopurua 102
A Motorra Markat MAN D

A Zilindrokop.: 6

A Benetakopotentzia(K.W.):235
A Zzilindrada(c.c.):10.518

A Unitateak 6

MAN NM 244F

A (kgf): 9.945

A PTMA PMA(kgf: 16.550

A Eserlekkop.: 14+1

A zutikjoatekoplazakopurua 65
A Motorra Marka MAN

A Zilindrokop.: 6

A Benetakopotentzia(Kw): 176

A Abiaduramaximoahau baino txikiagoa(CV.):

99km/h
A zilindrada(c.c.): 6.871
A Unitateak 3

MAN LIONS CITY 2E3

A Tara(kgf): 11.640.

A PTMA PMA kgf): 19.000

A Eserlekikop.: 30

A Zutikjoatekoplazakopurua 64
A Motorra Marka MAN D

A Zilindrokop.: 6

A Benetakaopotentzia(K.W.):191
A Zilindrada(c.c.):11.967

A Unitateak 44

53



&% d-bus

DONOSTIAKO TRANBIA KONPAINIA
COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN

MAN NL 263

A PTMAPMA (gf): 19.000

A Eserlekkop.: 30

A Zutikjoatekoplazakopurua 64
A Motorra Marka MAN D

A Zilindrokop.: 6

A Benetakopotentzia(K.W.):191
A Zilindrada(c.c.):11.967

A Unitateak 21

MAN NG 313 F

A (kgf): 16500

A PTMA PMA(Kgf): 28.000

A Eserlekikop.: 42

A Zutikjoatekoplazakopurua 97
A Motorra Marka MAND

A Zilindrokop.: 6

A Benetakapotentzia(KW.): 228
A Zilindrada(c.c.): 11.967

A Unitateak 14

MERCEDES O 405 GN2

A Tara(kgf): 16.305

A PTMA PMA(Kgf): 28.000

A Eserlekkop.: 45

A Zutikjoatekoplazakopurua 90
A Motorra Marka: MercedesBenz
A Zilindrokop.: 6

A Benetakaopotentzia(KW.): 300

MERCEDES O 405 N2

A Tara(kgf): 10.825

A PTMA PMA(kgf): 28.000

A Eserlekkop.: 31

A zutikjoatekoplazakopurua 63
A Motorra Marka: MercedesBenz
A Zilindrokop.: 6

A Benetakaopotentzia(Kw): 300

A Abiaduramaximoahau baino txikiagoaA Abiaduramaximoahau baino txikiagoa
99km/h

A Zilindrada(c.c.): 11.967

A Autobusalguztira 4

99km/h
A Zilindrada(c.c.): 11.967
A Autobusalguztira 3

- (R
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MERCEDES O 530 MERCEDES O 530 G

A Tara(kgf): 11.340. A Tara(kgf): 16.962

A MTMA/ MMA (kg) 18.500 A PTMA PMA(kgf): 28.000.

A Eserlekkop.: 29 A Eserlekkop.: 43

A Zutikjoatekoplazakopurua 73 A zutikjoatekoplazakopurua 99

A Motorra Marka MercedesBenz A Motorra Marka MercedesBenz

A Zilindrokop.: 6 A Zilindrokop.: 6

A Benetakaopotentzia(KW.): 300 A Benetakopotentzia(KW.): 300

A Abiaduramaximoahau bainotxikiagoa A Abiaduramaximoahau baino txikiagoa
99km/h - ABSta ASR 99 km/h

A Zilindrada(c.c.): 6.374 A Zilindrada(c.c.): 11.967

A Autobusalguztira 14 A Autobusalkguztira 2

MERCEDES O 616

A Tara(kgf): 4.360.

A PTMA PMA(kgf): 6.250.

A Eserlekkop.: 13+1

A zutikjoatekoplazakopurua 11

A Motorra Marka: MercedesBenz

A Zilindrokop.: 5

A Benetakopotentzia(KW.): 115

A Abiaduramaximoahau baino txikiagoa
99km/h

A zilindrada(c.c.): 26.85
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Hurrengo grafikoan autobusek azken urteetan izan duten bilakaera ikus daiteke
zaharrenak Euro lak dira eta EEVak berriz, modernoenak Aurreko urteetako
flotarekin alderatuta, 2013o autobusekgutxiagokutsatzendute. Hurrengografikoan
ikusdaitekehori.

2004: DBUSEN FLOTA IGORPEN MAILAREN ARABERA

EURO 3 EUROO
21% 16%

B EUROO
EURO 2 B EURO1

18% mEURO2

EURO 1 ®EURO3
45%

2013:DBUSEN FLOTA IGORPEN MAILAREN ARABERA
EURO 1
4% EURO 2
13%

EURO 3
33%

18%

2013an EUROQOO ibilgailuak desagertuegin dira, eta EURO3ren gainetik daudenak
flotaren %83 dira, EVVibilgailuen% 31 barne direla (ingurumenariburuz hobetutako
ibilgailuak) Autobus horiek une honetan diesel teknologiarako dauden autobusik
garbienaldira, eta gasnaturalezdabiltzanibilgailuekinparekadaitezke(GNC)
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3. lgorpenenmurrizketa

2013n, egoera ekonomiko konplexuarenondorioz, Dbusekflota berarekin jarraitu du,
ibilgailuberriakerosigabe Halere,Dbusekegindakokilometro bakoitzekokontsumitu den
erregaifosila eta, beraz,igorri den gaskantitatea nabarmenmurriztu dira, faktore hauei
esker

A Lineen gestio eraginkorragatik eta kilometrotan
ibilbiderik ~ eraginkorrenak egiteko bideen
azterketengatik

A Ibilgailuetan, ibilbideetan eta gidatze moduetan
hobetu beharreko alderdiak antzematekoasmoz
erregaiaren kontsumoari egiten zaion kontrol
zorrotzagatik

A Gidariari laguntzeko abian jarri den sistema
berritzaileagatik, gidatze segurua eta efizientea
lortzerabideratuta(EKQproiektua)

Faktore horiek erregaiaren kontsumoak 94,3 jaistea ekarri dute 2013an (156.100 litro
erregai), 2012o kontsumoarekinalderatuta Era berean, ibilitako kilometro bakoitzeko
batezbeste kontsumitzendena0,00029da, sektoreandagoenkontsumoriktxikienetakoa
eta eguratsera4 18,35 tona co2 gutxiagoigortzealortu da.

DbusenUrteko ErregaiKkontsumoa

3650000

3600000

3550000

vd
vd
3500000 |
vd

3450000

Urteko Kontsumoa(l)

3400000

2012 2013
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Bestalde, ibilitako kilometrbakoitzeko gas igorpenak murrizten jarraitzea ere lortu,da
ondorengo grafikoan ikusi dezakegun moduan:

Tokikourteko igorpenak

45,00 ~
40,00 -
35,00 -
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 -

m NOx (g/km)
m CO (g/km)
m HC (g/km)
E PM (g/km)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Berotegi efektuko gasen igorpenak murriztera zuzendutako ekintza geztigkh handia
dute klima aldaketaren eta tokiko kutsaduraren aurkako borrokan

Dbusenazkenurteotan egin den garapenguztia eta gasenigorpenengestioaneta
eraginkortasuneanortutako hobekuntzaguztiak, hori lortzeko egin den inbertsio
handiari zor diogu, eta inbertsio hori, era berean, Europar Batasunak diruz
lagundutakoproiektuetatikjasotakodiruari eskerizandaposible
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