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KONPAINIAREN AURKEZPENA

Donostiako tranbia Konpainia Donostiako hiri garraio publikoa kudeatzen duen empresa da,
Donostiabus edo Dbus izen komertzialarekin. Sozietate Anonimoa da eta Donostiako udalarena
da konpainiaren kapital soziala. Konpainia 1.886 urtean sortu zen eta 1.887ko utzailaren 18an
eman zien donostiarrei lehen zerbitzu publikoa.

125 urte hauetan Konpainiak garapen etengabea izan du, bai eskainitako zerbitzuetan eta baita
kalitatean ere. Lehen zerbitzuetan zaldiek tranbiei tira egiten zieten eta gaur egun Dbusek bere
lehen autobus hibridoa dauka eta aurrerapen teknologikoak ezartzen dihardu etengabe.

Konpainiako langile guztien ahaleginari esker, Udalari esker, akzionista gisa, urteroko 29 milioi
inguru erabiltzaileei esker eta aurrerapen teknologiko berriei esker, Konpainia gaur egun
Europako garraio publikoko enpresa aurreratu eta ergainkorrenetako bat da.

Konpainiaren bilakaera:

1886

Konpainiak, hasieran 6 kotxe ireki eta 6 kotxe itxi zeuzkan, mandoek bultzatzen zituzten. 3
lineatan ematen zuen zerbitzua. 21 langile zeuzkan lan hori aurrera eramateko.

Tranvia a caballo
1887-1897

Tranvia eléctrico
1897-1958

Trolebus
1948-1973

Autobuses
Década de los 60




2012an Dbusek 120 autobus dauzka, horien artean autobus hibrido bat eta 443 langile dauzka.
36 lineatan ematen du zerbitzua hiriraren erdialdea aldierietako auzoekin elkarlotzeko.

Ondorengo taulan Dbuseko datu nagusiak ikus daitezke:

Alderdi nagusiak 2012
Bidaikop. 28.964.333
Eguneko lineak 27

Gaueko lineak Gautxoriak 9
Autokarren kopurua 120
Plataforma baxua duten autobusal % 100

(%)

Aire girotua duten autobusak (%) %2100
Flotaren batez besteko adina 6,35

Batez besteko plantilla 443

Azken urteotan, autobusetan garraiatzen diren bidaiariespurua asko igo da
2012an, erregistratutako bidaiak 28.964.333 izan dira; horrek esan nahi du jaitsiera txikia egon
dela (% 0,87ko jaitsiera) aurreko urtetik hona, baina, dena den, Konpainiakibtygan izan
duen hirugarren zifrarik handiena bidaiari kopuruari dagokionez, bai eta tamaina aldetik
antzekoak diren gainontzeko hirietan erregistratzen diren zifrak baino askoz handiagoa ere.
Azpimarragarria da egoera honetan, hau da, hiri gehienetaigikortasuna etehiri garraio
publikoaren erabilera nabarmen jaisten ari denean, bidaiari kopuru hori erregistratu izana.

Hauxe izan da bidaidmopuruak 2004tik 2012 bitartean izan duen bilakaera:

Urtea Bidaiak

2004 26.002.755
2005 26.219.155
2006 26.670.005
2007 27.360.638
2008 28.002.785
2009 28.460.380




2010 29.015.007
2011 29.216.698
2012 28.964.333

Mugarri garrantzitsutzat nabarmendu daiteke 2008a izan zela 28 milioi bidaiariko
kopurua gainditu zen lehenengo urtea, baina erabiltzRdpurua gorantz joan da etengabe
azken 8 urtetan, eta denbora tarte horretan guztian bidaiarien kopurua %10 baino gehiago
hazi da.

Donostiako biztanle bakoitzak batez beste 158 bidaia egiten ditu urtean, eta zifra hori
Europan dagoen handienetako bat daaileta Espainian biztanle kopuru antzekoa duten
gainontzeko hirietakoa baino askoz handiagoa ere:

Misioa

"Donostiako Tranbia Konpainiaren bidez Donostiako Udalak bidaiarien garraio publik
zerbitzua ematen du hiriaiGarraio zerbitzuetan liderrakateko eta zerbitzu lehiakorra
eskaintzeko ahaleginetan etengabe egiten ari garen lanaren funtsezko helburua da g
egun ditugun eta etorkizunean izan ditzakegun erabiltzaileek mugitzeko dituzten prer
ahalik eta gehien erantzutea, kalitate handikolitaua eta informazio praktikoa eskainit:
lehiatzeko moduko kostuekin eta gure ingurumenaren irankortasuna bultzatuta”.

Bisioa

"Donostiako Tranbia Konpainiak gure hiriko mugikortasunaren alorrean ezin ukatuzk

liderra izan nahi du, bai eskaintzdituen zerbitzuengatik bai zerbitzu horien

kalitatearengatik Hainbat neurri garatuko ditugu gizarteak gure enpresaren gainean ¢

irudia hobetze aldera, irudi berri bat emanda, hain zuzen ere gizartean aktibo eta

erantzule izaten jarraitzen duen eta gpema, hiriarena, gizartearena, ingurumenarena

erabiltzaileena eta bere langileena, bai eta berarekin harremanetan dauden beste
PvE v E U posdSl 8l v pv V% E « E v X_




Balioak

Bezeroarengana ete
zerbitzuen
hobekuntzara
bideratuta

Langileak

Ingurumena

Kalitatea

1)

2)

1)

2)

1)

2)

1)

2)

3)

Zerbitzuaren erabiltzaileen arreta hobetzeko politikak
autobusaren erabilera bultzateko kanpainak.

Gure zerbitzuen etengabeko hobekuntza, bai eskainit
lineen kalitatean, bai ibilbidearen denbora
puntualtasunean eta erregulartasunean, segurtasun
eta erosotasunean.

Konpainian aukera berdintasunaren eta gardentasune
inguruko irizpderik zorrotzenak betetzen direla zaintz
dugu.

Enpresaren barruan gizonen eta emakumeen art
eskubide eta aukera berberak bermatzen ditugu.

Ingurumenaren arloan indarrean dauden araudi eta lec
guztiak betetzeaz arduratzen gara, dtarantzago joater
saiatuko gara, jarrera proaktiboa hartuz.

Garapen iraunkorra eta ingurumena errespetatuko due
defendatzen dugu, gure autobusetan azken aurreral
teknologikoak ezarriz eta erabiliz.

Etengabeko hobekuntza, neurri zuzentzaileb&rtzera
baino prebentzio neurriak hartzera zuzenduak.

Gure bezeroen aldetik gogobetetze handiagoa sortz
eta hautemateko orientazioa, betiere prezio lehiakori
erabiliz.

Eskainitako zerbitzuen barruan bikaintasuna lortzea.




Administrazio Kontseilua eta Zuzendaritza taldea

DbusenAdministrazio Kontseiluada Dbusen gobernurako organo nagusia. Honelaxe
zegoen osatuta organo hori 2012ko abenduaren 31n:

X LehendakariaJuan Karlos Izagirre jauflaonostiaSan Sebastiango alkatea).

X Lehendakariordea: Jon Albizu Agirrezabalaga jauna (Mugikortasuneko
Zinegotzia).

x Kontseiluko kideak:
o Pilar Arana Perez andrea
o Iiigo Arcauz Ascargorta jauna
0 Ernesto Gasco Gonzalo jauna
o0 Ramon Gomez Ugalde jauna
0 Martin IbabeEzeiza jauna
o Denis Itxaso Gonzalez jauna
0 Miguel Martin Egurza jauna
0 Jesus Mur Urretavizcaya jauna
0 Beatriz Sanchez Ordofiez andrea.
o Igor Urain Zabala jauna
x ldazkariaJuan Carlos Etxezarreta Villaluenga jauna
X ldazkariordea:Eva Ugarte Orozco andrea
Dbusekazuzendaritza taldea honelaxe egon da osatutaZz0l
X Gerardo Lertxundi Albeniz jauna, Zuzendari Gerentea.
X lgor Gonzalez Aranburu jauna, Administrazio Zuzendaria.
x Javier Vallejo lllarramendi jauna, Plangintza eta Zerbitzuetako burua.

x Eduardo Gonzalez Pergmna, Tailerreko burua.




Dbus eta Udalak 2012n egindako ekarpena

Ondorengo taulan 2012ko emaitza ekonomikoa zehaztuta dator:

Diru sarrerak

Sarrerak emandako zerbitzuengatik 19.628.058,00€
I+D proiektuak 585.797,00€
Finantzakoa ez den ibilgetuaren diru laguntzen eta 626.944,00€
bestelakoak.

Finantza diru sarrerak 2.196,00€
Udalaren ekarpena 11.480.885,00€
SARRERAK GUZTIRA 32.323.880,00€

Gastuak

Hornidurak 4.789.387,00€
Pertsonen gastuak 21.693.345,00€
Beste ustiapen gastu batzuk 3.499.386,00€
Ibilgetuaren amortizazioa 2.341.318,00€
Finantza gastuak 444,00€
GASTUAK GUZTIRA 32.323.880,00€

Enpresako gestio efizienteari esker murriztu ahal izan da aurreikusita zegoen udal
ekarpena. Hain zuzen ere, 2012n Udalaren ekarpena bidaiari bakoitzeko 0,37 €-koa izan da,
Espainiako eta Europako beste hiri gehienetan baino txikiagoa.

Alderatzen badugu Donostia-San Sebastiango Udalak egin behar duen ekarpena
Espainiako beste hiri batzuek egin behar dutenarekin, ikusten da DTK-k jaso duen udal
ekarpena nabarmen txikiagoa dela.




Donostiako Udaleko osoko bilkurak zehazten eta onartzen ditu garraidueit
salneurriak. Hauek izan dira 2012ko prezioak:

Tarifa Prezioak Prezioak
2012/10/21era 2012/10/22tik
arte aurrera
Noizbehinkako txartela iuon | iuni |
Bonobus arrunta 1Uo6o6 | iUoo |
Familia ugarientzako bonobus arrunta TUori | ivuoo |
Bonobussoziala 1Uié | 1Uioé |
Billete berezia TUii TUIi |
Hileko bonu mugagabea iouii | iouvil |
Familia ugarientzako hileko bonu Uil | iUl |
mugagabea
Gazte bonua Uil Uil |

Autobus aldaketak i

Kontuan hartu behar da 2012ko irailaren legarraio publikoko tarifetan aplikatu beharreko
BEZa igo zela eta igoera horrek urriaren 21etik aurrera izan zuela eragina tarifetan.

Helburu ak

Dbusen lortu beharreko helburuak hiru taldetan banatzen dira:

1) Garraio Publikoa bultzatzea, hau da, garraioliola eraginkorra izaten eta mugitzeko
beste modu batzuekin bateragarri izaten laguntzea.

2) Hiritarrei eskaintzen zaien zerbitzua hobetzea, Garraio Publikoaren erabilera ibilgailu
pribatuaren erabilera baino erakargarriago izan dadin.

3) Konpainiaren barrukogestioa hobetzea erabilgarri dauden baliabideak modu
eraginkorrenean erabiltzeko eta Konpainiako langile guztien inplikazio, konpromiso eta
gogobetetze maila handitzeko.




Hona hemen Dbusek eta Donos8an Sebastiango Udalak dituzten helburu nadusia

UDAL JARDUKETAK ZERBITZUAREN BARNE GESTIOAREN
X Bus ferreiak eta Garraio X  Lineak, ibilbideak eta X  Erantzukizun Sozial
Publikoaren lehentasuna. ordutegiak zabaltzea Korporatiboari buruzko
X  Ekarpen soziala, finantzaketa e memoria
tarifen politika. X Ingurumenaautobus
i i ) ) ekologikoak eta x  Berdintasuneko eta
X lrisgamitasuna eta informazioa irisgarriak. gardentasuneko irizpideak.
geltokietan
x  Donostiako Garraioaren X Kalitatea eta x  Pertsonak eta antolaketa.
Erregelamenduaren aldaketa bezeroarentzako arreta
x  Hiritarrek parte hartzeko % Ko G
ekintzak P X  Abiadura komertzialaren Benchmarkingeko ekintzak.
’ hobekuntza
X Donostia_hiriaren ikuspegi x  Berrikuntza teknologikoa.
metropolitarra X Tarifa sistema.
x  Aparkalekuak eta Garraio x Baliabideen optimizazioa.
Publikoa

o i ) X  Aurrezpena kostuetan.
X  Azpiegitura berrien eragina

DBUSen autobus sarean

Jasotako sariak eta esker oneko adierazpenak

CIVITAS saria garraio iraunkorrari

CIVITASen Urteko  Hiria saria  garrgio
iraunkorragoaren alde Europarematen den saririk
garrantzitsuena daAzken urteotan sari hori eskurat
duten hiriak, Donostiaren aurretik, Ultrecht, Bolonia e
Gante izan dira.

Juan Karlos Eizagirre Donostiako alkateak Gasteizen egin zen Civitas Forumen
inaugurazio ekitaldian jaso zuen saria, Jon Albizu Donostiako Udaleko Gizarte Ongizate,
Lankidetza eta Mugikortasun zinegotziarekin eta Gerardo Lertxundi Dbuseko Zuzendari
gerentearekin batera.

CIVITAS hirien sarea hirietako bizimodua erraztu eta hobetzeko asmoz teknologiak
garatu eta neurriak ezartzea helburu duten 200 hirik osatuta da@busek, Donostiako
Udalaren batera, hiria ordezkatzen du CIVFRASimedes proiektuaren lbeuan, zeinak
garraio iraunkorraren erabilera bultzatu, efizientzia energetikoa hobetu eta garraio seguruago
eta erosoago eskaintzeko helburua duen.

Saria ematerakoan funtsezkoak izan dira Dbusek garraio publikoaren erabilera
bultzatzeko eta autobusarenembitzua etengabe hobetzeko ekintzak, bai eta garraio ez
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kutsatzaileen erabilera sustatzeko aurrera eramandako ekimenak ere. Epaimahaiaren
esanetan, Donostiak hiriko bizimoduaren kalitatea nabarmen hobetzen laguntzen duten
irtenbideak inplementatzen ditu, inplementatu ere “ikuspegi integratzailea”rekin eta
batzuetan polemika dakarten neurriekin.

Autobusaren erabileraren etengabeko gorakada dugu sustapen neurri horien adibidea,
besteak beste honako neurri hauena: ahalmen eta maiztasun handiko BRT 2 lineak sortzea,
autobus zerbitzua industria eta negozioak dauden guneetara zabaltzea eta bus erreiak sortzea.
Neurri horiei esker urtean 29 milioi bidaiari izatera heldu ahal izan gara, Europan biztanleko
dagoen garraio publikoaren erabilera ratiorik handienetakoa.

CIVITASen “Urteko hiria" izeneko sariarekin Dbus eta Donostia erreferentzia sendo
bihurtu dira ingurumena errespetatzen duten eta, bide batez, hirien garapen iraunkorra
ahalbidetu eta hiriko biztanleen bizimoduaren kalitatea handitzen duten garraiobideak
bultzatzen eta horiekiko kontzientzia hartzen duen hiri gisa.

Diariovasco.com saria administrazioaren web orririk hoberenari

DBUSeko web orria, www.dbus.es, Gipuzkoan dagoen Administrazioaren web orririk
hoberena jo zuten Irungo Ficoba erakustazokan egindako ekitaldian banatu ziren diariovasco.
com sarietan.

Sari horietara 400 web orri baino gehiago aurkeztu

ziren, eta Dbuseko web orria izan zen Administrazioaren
web orririk hoberenen kategorian finalera pasatu ziren hiru
web orrietako bat.

Internet esparruko epaimahai profesional batek

webgunearen hainbat alderdi baloratu zituen, hala nola

berrikuntza, diseinua, erabilgarritasuna, komunikabide
sozialen erabilera eta baliagarritasuna, erabiltzaileen itxaropen eta beharrei gehien hurbiltzen
zaien web orria zehazteko, eta www.dbus.es hautatu dute.

Dbusen webguneak, DBUSek erabiltzailearekin komunikatzeko erabili ohi dituen
kanalekin batera (twitter, facebook edo youtube, esaterako) eta erabiltzaileekin interakzioan
aritzeko dauden bideekin batera, erabiltzaileak informatzeaz aparte donostiarrengana gehiago
hurbiltzeko aukera eman nahi du. Web orria, hilabetean 50.000 erabiltzaile baino gehiago
izanik, erreferentzia da donostiako hiritar guztientzat, inolako dudarik gabe.

Sortu zenetik tresna berriak gehitzen joan zaizkio, esaterako ibilbideen planifikatzailea,
hurrengo autobusa geltokira iristeko falta den denboraren gainean ematen den informazioa
eta autobusak erabiltzearekin zenbat CO2 gutxiago igortzen den jakiteko egiten duen kalkulua,
eta tresna berri horiek harrera ona izan dute garraio publikoaren erabiltzaileen artean.
Mugikorretarako bertsioan funtzionalitate berriak gehitu zaizkio, esaterako geltoki gogokoenak
editatzeko aukera edo errealitate areagotuarena.
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Jose Luis Perez saria, enpresaren erantzukizun sozialagatik (2011)

Dbusek Jose Luis Perez Sariaren IX. edizioko saria eskuratu zuen Erantzukizun
Sozialarekin lotutako gaiengatik. Saria, Capital Humgaa
aldizkariak @itu zuen Deusto Business Schoolelin
elkarlanean.

DBUS aukeratu bazuten Gizartearekifo
Erantzukizunarekin  lotutako  gaietan  egin  dudn
ibilbidearengatik eta etengabe pertsona, bezero, hornitzaje,
langile eta gizarte osoarekin izan duen ardurarengatik ijan
zen.Saria emanda epaimahaiko kideek Dbusek Erantzukigun
Sozialaren alorrean garatu dituen politika, proiektu eja
ekimenak onartu, babestu eta bultzatu nahi izan zituztgn
publikoki.

Era berean, Konpainiak lortutako barruko ekitatea, enpresaren etika eta
ingurumenaren zaintza bikaina aipatu zituzten, horiekin Donostiako hiritarren bizi kalitatea
hobetzen nabarmen lagundu delakoan.

Sariaren IX. edizioa izaren eta saria, giza baliabideen eta enpresa gestioaren
eremuan prestigio handia daukana, aurraddizioetan oso ezagun diren beste enpresa batzuei
egokitu zitzaien.

Kalitate egiaztagiriak (AENORen sariak):
Aenorrek ondoren aipatzen diren lineetan zerbitzuaren kalitatedE=EN 13816 araua
betetzen duela egiaztatu du:

0 28 LINEAAMARAOSPITALEARO11-2013)
0 5LINEABENTA BERRI (262316)

0 13 LINEAALTZA (2012012)

AENOR egiaztagirigipatutako arauaren betetzmaila ziurtatzen du. Arau hinek garraio
publikoa eskaintzenduen enpresa batek jarraitu beharreko prozeduren sistematizazioa
ezarzen du, zerbitzuzko kalitatea eskaini ahal izateko. Arauaren betet#i@, neurketa eta
jarraipena egiaztatzen ditu.
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Aukera berdintasunaren aldeko konpromisoaren egiaztagiriak:

EMAKUNDEHUren EGIAZTAGIRAutobus gidari
emakumeak:Eskumenertransferentzia eta portaera
berritzaileak.

EMAKUNDE SARIA (2010): Dbusek saria eskuratu du
Emakumeen eta Gizonen Berdintasunaren alde
Emakunderekin elkarlanean diharduen erakunde gisa.

ECOSTARS egiaztagiria

Dbusek Ecostars egiaztagiri europarra jaso ghrraioaren alorrean kudeaketa
iraunkorra egiteagatikori horrela, Dbus da Logistika eta Mugikortasun Iraunkorrerako Euskal
Erakundeak ematen duen aitorpen hau jasotzen duen lehen garraio empresa.

Ecostars (Efficent and Cleaner Operations
STARS) borontkzko egiaztapen protokolo bat da,
garraio operadorei beraien ibilgailuak (kamioiak,
autobusak eta besteibilgailu komertzial batzuk)
ingurumenaren ikuspuntutik modu efizientean eta
iraunkorrean kudeatzen laguntzeko aholkularitza
emateko diseinatuta dagoenalogistikako Euskal
Erakundea da enpresen ingurumenarekiko etekina
aitortu eta etekin horri izarrak esleitzen dizkion ekimen
europear honen egiaztatzaile ofiziala.

Ingurumenaren kudeaketa optimoarekin ratio ekonomikoak eta ekologikoak hobetzeaz
gain, ECORARS egiaztagiria duten enpresek 0so izen ona dute, beraien ibilgailuetan egiaztagiri
horren bereizgarriak eramanda, eta programaren web orri europarrean agertzen dira eta
etengabe aholkularitza jasotzen dute beraien ibilgailuen kontsumoak eta errendirakndu
hobetzen jarraitzeko.




125. URTEURRENA

2011ko abuztuaren 28an DTKren 125. urteurrena ospatzeko ekitaldiei ekin zitzaien.
DTKren historia eta garapena estuki loturik dago Donostiako hiriaren garapenatekimlela
eta, Urteurrena DTHKo erabiltzdie eta langileekin batera ospatzeko asmoz, jarduera egutegi
bat prestatu zen. Jarduerak 2012ko uztailera arte luzatu ziren, Konpainiak 1887an lehen
zerbitzua eskaini zuen dataren urteurrenera arte.

Antolatutako jarduerak ahalik eta hiritar gehiengana tmfezen eta oso parte
hartzaileak izan zitezen, adin talde guztiengan pentsatuta egon ziren, bai gazteenengan bai
nagusienengan.

Jarduera programan honako hauen laguntza izan genuen: Gizarte Kutxa, FNAC,
Gipuzkoako Argazkilari Elkartea, Burillo, MANBaedinbidearen Euskal Museoa

Hauexek izan ziren jardueren programaren barruan egin ziren jarduerak:
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DTKk hirian egin duen 125 urteko historia biltzen
modu grafikoan.

- DBUSBERRIdizkariaren zenbaki berezi baten argitalpena.

- Donostiako Udalak Dbuseko langileei eginiko
omenaldia. Bertan alkateak oroigarri moduko opari bt
entregatu zien bai konpainian jardunean zeuddn
langileei bai erretiratuta zeudenei.
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- Marrazki lehiaketa bat, autobusa eta Gabonak gaigri
buruzkoa. Marrazki irabazleak autobusen kanpoaldedn
errotulatu ziren, eta marrazki horiek, aukeratutako besje
batzuekin batera, kultur etxeetan egon ziren ikusgai.

- DTKren web orrian DTKren historiarekin laka azterlanak argitaratzeduanjo Olaizolaren
tesina.

- lkastoletako eta lkastetxeetako haurren bisi
gidatuak Kotxetegietara. Bisita gidatuan haurre
bertatik bertara ezagutu zituzten autobusen kontrgl
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garbiketarako eta erregai deposituak betetze

gunea (garbitzeko makinak, xurgagailuak, etab.) gta

autobusak konpontzeko eta mantentzeko gunegk

~i «}P ]ouEry *berean, DBUSeko autobusdn

lineak eta ibilbideak azaldu zitzaizkien, bai €a

autobus billetak ordaintzeko moduak, erreserbatutako eserlekuak, etab. ere. Bisitari amaiera
emateko, eskola umeek hamaiketako gozoa izan zuten eta 125. Urteurreneko opariak jaso
Zituzten, esaterako txapelak, poltsak, eta garraio txartelak gordetzeko zorroak.

- Urterruneko urtearen 11 hilabetetan zehar ate
irekien jardunaldiak egin ziren auzoetatik, eta horrela
Donostiako auzoetako bizilaguneki Konpainiaren
Kotxetegiak ezagutzeko aukera izan zuten,
Konpainiako teknikari batek lagunduta.

- Hiritar guztiei zuzendatako jai ekitaldi batAlderdi Eder
lorategian
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Hitzaldi

honako hauen eskutil§:
Guillermo GilPefialosa, nazioartean ospe hand
duen aditua; avier Maria Sada, hiriko aditu
I Puv V :p vi} Ko ]Ji}o U A~ h~
izeneko liburuaren egilea; Jose Manuel Etxarfiz,
Donostiako
Jardueretako
Lertxundi, Dbuseko Gerentea.

Zerbitzuburua; eta Gerar

- Argazki lehiaketa bat SFG (Gipuzkoako Argazkilari
Elkartea) elkartearen laguntzarekin antolatu zena, eta
lehiaketako argazkien erakusketa.

iTAh WES | y}e_

Publiko

- Kontakizun laburren lehiaketa, helduentzat eta 18
urtetik  beherakoentzat. Lehiaketarako 140
kontakizun jaso ziren, euskaraz zein gazleraz, denak
maila handikoak.Epaimahaia Iban Zaldua, Xabier
Etxaniz eta Ana Malagonemoduko idazle eta
pertsona ospetsuz osatuta egon zen, eta kategoria
guztietako zortzi kontakizun nabarmenenak aukeratu
zituen, bai eta Dbuseko enplegatu batek sortutako

ekainaren 13an egin zen Freko Forumean.

kontakizun bat ere. Sarien banaketa 2012ko

- 2012ko urtarrilean argazki historikoen erakusteHa

ibiltaria inauguratu zen. Bertan, Juanjo Olaizola Elorflik
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argazkiak egon ziren ikusg&irakusketa hiriko hainba

kultur zentrotan egon zen eta konpaahi historian

zehar izan duen bilakaera erakusten zuen, RTR5

urte hauetan hiriari zerbitzua emateko erabilitak

hainbat garraiobideren irudien bitartez.
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- DbusBideoa Bideo Ilaburren lehiaketa,
Facebook plataformaren bitartez egin zena, eta
adin guzti¢gako pertsonei parte hatzeko aukera

eman ziena. Bi epaimahaiek, facebook

erabiltzaileena eta epaiamahai ofizialak, zaila
izan zuten irabazlea aukeratzea aurkeztutako
lanen kalitatea dela eta.

- DTKko langileek eta beren familiakoek jai eg
batez gozai ahal izan zuten Kotxetegietan. Jaign
haurrentzako zein nagusientzako jarduerak edin
ziren.

- Uztailaren 6tik 8ra bitarteko asteburuan, DHR&
autobusen erakusketa egin zen Alderdi Ederren. Bertan
DTKKk bere historian zehar izan dituen 3 ibilgakusi ahal
izan zirenErakusketa jende guztiarentzat irekita egon da,
eta bertan hiriko garraio publikoko Udal Enpresaren
autobusek azken 50 urteetan izan duten bilakaera
bertatik bertara ikusteko aukera egon zen.

- Udan, Kutxaren Donostia Ezagutu gramak

Kotxetegietako instalazioetara egin ziren bisija
gidatuetan parte hartu zuen bigarren urte

jarraian. 400 haurrek baino gehiagok autobusef,
lineek eta tailerrek, besteak beste, nol

funtzionatzen duten ezagutu ahal izan zut

hurbiletik.

Al



Era berean, ospakizunen iraun duten 11 hilabeteetan zehar hainbat ekintza
antolatudira langileentzat; hala nola, kirol jarduerak, moto-irteerak eta beste hainbat, egoitza

barnean zein kanpoan.

Memoria hau aprobetxatu nahi dugu antolatu ditugun ekitaldietan parte hartu duten
eta 125. urteurren hau gure hirian benetako herri gertaera bihurtu duten milaka hiritarri

eskerrak emateko.

Ugari izan dira, halaber, ekitaldi hauetan parte hartu duten erakundeak, hasi
Donostiako Udaletik, Kutxaren Gizarte Ekintza sailetik eta Gipuzkoako Foru Aldunditik, horiek
babesle nagusiak izan baitira, Burillo Karrozeriak, Man Ibilgailu Industrialak eta Fnac
enpresekin jarraitzeko, hainbat ekitalditan laguntza eman dutenak, eta laguntza handia eskaini
duten beste batzuk ere, esaterako Gipuzkoako Argazkilari Sozietatea, Burdinbidearen Euskal
Museoa, San martingo Azoka eta Autobusaren Lagunen Elkartea, eta hainbat pertsona

garrantzitsu ere bai, besteak beste, Juanjo Olaizola, Jose Manuel Etxaniz eta Javier Maria Sada.

Eta, Dbuseko langileak ahaztu gabe, 125. Urteurrenean eman duten laguntzagatik eta beraien
parte hartzeagatik; izan ere, beraien eguneroko lanarekin posible izan da Dbusek 125 urte bete

izatea.

DBUS ETA BERE LANGILEAK

Dbusek bere plantilla funtsezko aktibotzat hartzen du, konpainiaren arrakastaren eta
ondo egindako lanaren gakotzat. Horretarako, ahalegin berezia egiten du bere langileak
prestatzeko, bai eta langileak motibatzeko eta haien artean giro ona egoteko ere.

Dbusek kotxetegi berriak ditu, 2003ko irailaren inauguratuak. Instalazio berri horietan
langileen atsedenerako espazioak, liburutegi txiki bat edo irakurketarko gela bat, eta gimnasio
txiki bat prestatu dira. Era berean, barne komunikaziorako politikak langileen premiei
erantzutera bideratuta daude nagusiki, eta haiek egin ditzaketen iradokizunak edo proposatu
nahi dituzten aldaketak bideratzen saiatzen dira.

Dbusen emakumeen eta gizonen arteko aukera berdintasuna bultzatzen ari da. Lanean
berdintasuna egon dadin borrokan ari diren hainbat elkarteren sariak eskuratu dira, bai eta
emakumeek beraientzat ohikoak ez diren lanpostuetan lan egin dezaten bultzatzeagatik ere.

Gaur egun, plantilla 516 langilek osatuta dago, eta horietatik 437 epemugarik gabeko
kontratudunak eta errelebo kontratudunak dira eta beste 79ak aldi baterako kontratudunak.
Gainera, garrantzitsua da azpimarratzea une hauetan Dbuseko plantillako 26 emakume gidari
lanpostuetan daudela.
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Sekzioka honela daude banatuta langileak:

Langileen banaketa 20132-31n

3,49%4,65%

3,29%

m ADMINISTRAZIOA
H INSPEKZIOA

= GIDARIAK

m TAILERRA

u GARBIKETA

Plantilla osoa hitzarmen kolektiboaren menpe dago, hantxetias baitira enpresako
langile bakoitzak dituen eskubideak eta betebeharr@tafikoan ikus dezakegu langileen
banaketa kontratu motaren arabera; halere, hitzarmen kolektiboan ez du desberdintasunik
egiten bere klausuletan langile finkoen eta aldi bateexk artean.

Formazioa

Dbusen garrantzi handia ematen zaie langileei eta beraien motibazioari. Hori dela
eta, 2012an zehar formaziorako 6.093 ordu erabili dira, hau da, 11,81 formazio ordu pertsona
bakoitzeko Hona hemen 2012an egin diren formazio ekintzetako batzuk:

CAP Etengabeko formazioa

Autobus hibridoa

Giza harremanak gidariaren postuan

Giza harremanak ikuskatzaile lanpostuan

Gidarientzako hasierako formazioa

Euskara

Autobusen gaineko prestakuntza teknikoa




Honakoak dira 2012an zehar eman diren formazio ekintza nagusiak:

e Sartu berri diren langileentzako formazioa: lkastaro bat egin da sartu berri diren

langileentzat. Ikastaro horretan 315 ordu erabili dira.

e Autobus hibridoaren erabilera eta funtzionamenduari buruzko formazioa: Autobus

hibrido bat erosi da eta tailerreko eta trafikoko tarteko arduradunei autobus horien
funtzionamenduari buruzko formazioa eman zaie. Era berean, gidariei autobus horiek
nola gidatu erakutsi zaie.

e Giza harremanak hobetzeko programa gidari lanposturako: Giza baliabideekin eta

pertsonen arteko harremanekin lotutako gaiak lantzen dira gidari lanpostuari begira,
esaterako hauek: Erabiltzaile profil guztiekiko harremana.

e Giza harremanak hobetzeko programa ikuskatzaile lanposturako: Giza baliabideekin

eta pertsonen arteko harremanekin lotutako gaiak lantzen dira ikuskatzaile lanpostuari
begira, esaterako hauek:

e Autobusen gaineko prestakuntza teknikorako programa: Hainbat ikastaro egin dira

tailerreko langileentzat, honako gai hauen gainean, besteak beste: Klimatizazio,
sistema pnematikoak, ventura ateen sistemak, D20 motorraren mekanika eta common
rail motorraren injekzioa,... Ikastaro horietan 1.1334 ordu erabili dira guztira.

Formazio ekintzetan parte hartu duten langileei pasatu zaien inkesten bitartez
2012an eman diren formazio saioen kalitatea ebaluatu da. Formazio saioen batez besteko
nota 7,7 izan da.

Ondorengo taulan formazio saioen adierazle nagusiak agertzen dira:

Formazio orduak guztira 2012an 6.093
Plantilla 516
Orduak pertsonako 11,81
Sartu berri diren langileentzako formazio orduak 315
Ikastaro kopurua 24
Formazioa jaso duten langileak 293

Laneko Osasuna

2012an zehar DTK-ko Lan Osasuneko Batzordeak hainbat bilera egin ditu. Bilera
horietan landutako gai nagusiak hauexek izan dira:
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- Mediku azterketakbalorazioa.

- Azterketa ginekologikoak plantillako emakume langile guztiei.
- Absentismoaren analisia.

- Bibrazioen neurketak gidarien postuan.

- Zuloak, sakanguneak eta espaloi eramangarriak.

- Gidari lanpostuko hobekuntzak.

Era berean, Lan Osasuneko Batzordeko ordezkariek udaleko teknikariekin bilerak egin
dituzte geltokiei eta bideei buruzko gaiak aztertzeko, gai horiek gidarien eta erabiltzaileen
osasinean eragina dutelako.

Dbusek mediku zerbitzu propioa du, mediku batek eta OLT batek osatutekoDTK
langileen mediku azterketetarako.

Azpimarratzekoa da laneko absentismo indizeak azken urteotan izan duerrgaitsie
handia:

Absentismo indizearen joera
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Barne komunikazioa

Langileen eta zuzendaritza postuetako pertsonen arteko barne komunikazioa eta
langileen arteko komunikazioa bera hobetzeko asmoarekin, Dbusen barne komunikazioa
hobetzeko plan integral bat jarri da abian.

Hona hemen plan horren baitan egin diren hainbah&da:

X Langileekin eta zuzendaritzarekinmgako enpresa gosariak, non Konpainiako
departamendu eta atal guztietako langileek parte hartzen duten.

/e



X Langilearen Buzoiaren erabilera enpresarekin modu etengabean komunikatu ahal
izateko (2012an 21 iradokizuasp dira, eta horietatik % 81 baino gehiago web bidez
jaso dira).
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horretan langileek izendapen, albiste interesgarri, eta beste hainbat gairi buruzko

informazioa eskura dezaketé/ebgunearen atal horretan 121.627 bisita egin dira
2012an,; iaz, berriz, 100.283 bisita egin ziren.

x DTKren ohiko hornitzaileekiko negoziazioa langileei deskontu politikak ezartzeko.
x Langileen etengabeko ebaluazioa.
x Langileen zirkularrak argitaratzea eta zabadt.

x Berdintasunerako Planean jasotako hainbat jarduera.

Berdintasuna aukeretan eta onura sozialetan

Plantillaren %100 Dbuseko hitzarmen kolektiboaren menpe daga da
desberdintasunik egiten aldi baterako langileen eta langile finkoen artean hitrekn
eskaintzen dituen aukerez baliatzeko orduan.

Hitzarmenaren onura sozial hagusien artean azpimarratzekoak dira ondorengoak:
x Produktibitate klausulak.
X Gai pertsonaletarako aukerako egunak.
x Ordaindutako baimenak hartzeko kasuistika zabala.
X Lana eta fanlia uztartzeko aukerak.
X Formaziorako laguntzak.

X Fisioterapia zerbitzu@izkarreko arazoak (lepo aldean eta gerri aldean) dituzten 12
pertsonei eman die zerbitzua.

x Erretiroa aurretiaz hartzeko pizgarriak.

X Aitatasun, amatasun eta edozkitzearekin lotutddabekuntzak.
x Laguntza juridikoa.

X Ordainketa kontzeptu batzuk ordutan gozatzeko aukera.

X Txandak eta oporrak aldatzea.

x Aldi baterako bajen estaldura ekonomikoa.




DBUS ETA EUSKARA

Duela urte batzuk lanean ari gara gure zerbitzuak euskaraz zein gaztedkaar ahal
izateko, bezero guztientzat zerbitzu osoa eta ona ematea bermatu ahal izategtinguru
horretan DBus "Euskara Plan" bat garatzen ari da euskarak lan eremuan duen presentzia
normalizatzeko helburuarekiilan horrek palngintza egituratu bdauka, non epe motzerako
ekintzak zein epe luzerakoak sartzen baitira.

Laburbilduz,

Ekimen guztiak euskara ikastera motibatzera eta euskara ikasteko aukerak emate
bideratuta daude, horrekin azken finean gure bezeroei zerbitzu osotuago bat eska
ahalizango diegu.

2005az geroztik Dbusek izan dituen lorpen nagusiak hauexek izan dira:

X ltzulpen sistema definitzea.
x Dokumentazioaren jarraipena sistematizatzea.
x Kanpoko irudia zaintzea.

x Euskara ikasteko lehen ikastaroak antolatz
DBusen etanatrikulazio kanpainak bultzatzea.
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X Hizkuntza Ofizialak erabiltzeko jarraibidedk
zehaztea.Eukararen erabilerarako eskuliburu bt
prestatzea eta langileen artean banatzea.
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langileentzako webgunean.

x Gidarientzako  barne formazioa
euskaraz ematea lehenengo aldiz.

X Autobusen atalen euskarazkl
hiztegia sortzea.

X Laguntzarako eta ikasteko materiala sortzea.




DBUS ETA BERE BEZEROAK

Donostiako Tranbia Konpainia (Dbus) da DoneSéia Sebastiango Udalak bidaiariak
hirian zehar modu erregularrean garraiatzeko duen bide publikorako empresa.

Dbusek egiten duen guztia erabiltzaileei begira egiten Aarbitzua bere ahaleginen
guztien enaitza da eta erabiltzaileen itxaropenak bete behar ditu.

Ondorengo taulan Dbusek eskainitako zerbitzuak kalitatearen aldetik hartutako
konpromiso garrantzitsuenak:

Irisgarritasuna Autobusen %100 mundu guztiarentzat irisgarriak ptataforma
baxua dutelako.
Informazioa Geltokietan irakurtzeko moduan dagoen informazio eguneratua il

daiteke bai geltokiaren gainean, bai eskainitako zerbitzuaren gain
Horretaz aparte, informazio praktikoa ere agertzen da (lehen et
azken irteerak, tarifak, etab.sainera, informazioa @b orrian